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Forord

Socialtilsyn Hovedstaden kom med udgangen af 2015 i mal i forhold til en meget vigtig milepzel: Alle
eksisterende sociale tilbud og plejefamilier beliggende i hovedstadsomradet samt i Holbaek
Kommune blev regodkendt. En vaesentlig forudsaetning for implementering af tilsynsreformen blev
dermed opfyldt. Med alle regodkendelser pa plads kan Socialtiisyn Hovedstaden saledes i
arsrapporten for 2015 gere status og fremleegge den farste samlede vurdering af kvaliteten af alle
tilbud og plejefamilier pa det specialiserede socialomrade i hovedstadsomradet.

Det har veeret et omfattende arbejde at regodkende alle sociale tilbud og plejefamilier med
udgangspunkt i et helt et nyt koncept for tilsyn og kvalitet samtidig med, at en ny organisation skulle
etableres og finde sit eget stasted. Kun ved et godt samarbejde med vores mange interessenter er
det lykkedes at komme godt og helt i mal. Derfor skal der ogsa lyde en stor tak til alle vores
samarbejdspartnere og interessenter: Tak for jeres vilje til samarbejde, talmodighed med
implementering af en ny lovgivning og tak for kvalificeret modspil og imgdekommenhed.

Socialtilsyn Hovedstaden baserer sit arbejde pa dialog og samarbejde og har det udgangspunkt, at
den gode dialog er forudseetningen for et godt socialtilsyn, sa tilsyn ikke alene sikrer - men ogsa er
med til at udvikle kvaliteten pa det specialiserede socialomrade. Det er dét, vi arbejder for i
Socialtilsyn Hovedstaden.

| januar 2016 offentliggjorde Socialstyrelsen sin midtvejsevaluering af tilsynsreformen. Den viser, at
socialtilsynene er kommet godt fra start, og at det overvejede gar rigtig godt i tilsynene og med
samarbejdet mellem socialtiisynene, kommunerne, private driftsherrer og plejefamilier m.fl. Der er
fortsat arbejde, der skal geres, og mal der skal nds. De gode resultater i midtvejsevalueringen
bakkes op af Socialtisyn Hovedstadens egen tilfredshedsundersggelse hos kommunerne i
regionen, hvor 77 % udtrykker tilfredshed eller megen tilfredshed med tilsynene fra Socialtilsyn
Hovedstaden. Det giver et rigtig godt udgangspunkt for den fortsatte dialog til gavn for bade borgere,
ansatte, private driftsherrer og kommuner m.fl. Medarbejderne i Socialtilsyn Hovedstaden har netop
udtrykt visionen for vores arbejde pa falgende made:

Det handler om mennesket -
Socialtilsyn hgjner kvaliteten i sociale tilbud og plejefamilier
Med disse ord gnsker jeg alle rigtig god leeselyst med arsrapporten 2015.

Mie Andresen
Chef for Socialtilsyn Hovedstaden
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Indledning

Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med sociale tilbud og plejefamilier, der er beliggende i
hovedstadsomradet, herunder Bornholm, samt med tilbud og plejefamilier beliggende i Holbaek
Kommune. Et af formalene med lov om socialtilsyn er at bidrage til at sikre, at borgeren ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige eller private tilbud efter lov om social
service. Formalet skal opnas ved en systematisk, ensartet, uvildigt og fagligt kompetent varetagelse
af opgaven med at godkede og fere driftsorienteret tilsyn med tilbuddene.

Hvert ar skal socialtilsynet udarbejde en arsrapport om tilbuddenes og plejefamiliernes kvalitet samt
om socialtilsynets virke i aret, der gik. Arsrapporten 2015 sigter p& at give et samlet overblik over
kvaliteten i tilbuddene og hos plejefamilierne med felgende opdeling:

1) Plejefamilier
2) Berneomradet (opholdssteder, degninstitutioner og sikrede institutioner m.fl.)
3) Voksenomradet (botilbud, herberg, krisecentre, misbrugsbehandlingstilbud m.fl.)

Med udgangspunkt i Kvalitetsmodellen for henholdsvis sociale tilbud og plejefamilier’ vil kapitlerne i
rapporten fokusere pa at afdaekke kvaliteten samt at gennemga de mangler, der har vist sig at veere,
udtrykt som vilkar, skeerpet tilsyn eller fratagelse af godkendelse i forbindelse med
regodkendelserne.

Formalet med arsrapporten

Socialtilsynets arsrapporter udger en arlig afrapportering til Ministeriet for Bgrn, Ligestilling,
Integration og Sociale Forhold og skal, udover at oplyse om kvaliteten i tilbud og plejefamilier, ogsa
beskrive Socialtilsynets virke og resultater i forhold til de opgaver og rammer, som er stillet i Lov om
socialtilsyn.

Herudover skal arsrapporten medvirke til:

e At fungere som centrale oplysninger til socialstyrelsens auditfunktion og samtidig muliggere
sammenligning pa tveers af de fem socialtilsyn.

e Atkunne fungere som input til de regionale dreftelser i forhold til rammeaftalerne.

e At kunne anvendes som ledelsesinformation internt i de enkelte socialtilsyn.

e At gvrige interessenter far mulighed for at folge socialtilsynets arbejde.

1 Jfr. bilag 1 og 2 til bekendtggrelse om socialtilsyn
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Resumeé

2015 var et vigtigt ar for Socialtisyn Hovedstaden, idet opgaven med at regodkende alle
eksisterende tilbud og plejefamilier i hovedstadsregionen samt Holbaek Kommune skulle afsluttes.
Socialtilsyn hovedstaden har i alt i Igbet af 2014-2015 regodkendt 853 plejefamilier og 508 sociale
tilbud inden for det specialiserede socialomrade. Regodkendelsesprocessen har veaeret meget
omfattende og leererig for savel socialtiisynet som for kommunerne, regionen, tilbuddene og
plejefamilierne.

Antallet af plejefamilier og sociale tilbud har vist sig at vaere saerdeles dynamisk og under konstant
forandring. Det er en forandring, som stiller krav til socialtilsynets fleksibilitet og ressourceallokering.
Ved udgangen af 2015 udger den samlede opgaveportefglje 956 plejefamilier og 520 tilbud, og
Socialtilsyn Hovedstaden har i arets lgb aflagt mere end 2.100 tilsynsbesag. Det er en stigning pa
12% i antallet af besgg sammenlignet med 2014. Alle tilbud og plejefamilier har i overensstemmelse
med lov om socialtilsyn modtaget mindst ét besag i 2015. Derudover har Socialtilsyn Hovedstaden
faerdigbehandlet ansggninger om godkendelse fra 24 tilbud og 124 plejefamilier.

Socialtilsyn Hovedstaden har igen i ar haft stor fokus pa at sikre en positiv og udstrakt dialog med
de respektive plejefamilier og tilbud — ikke mindst i de mere vanskelige sager, hvor socialtilsynet
pateenkte at iveerkseette skaerpet tilsyn eller andre sanktioner. Socialtiisyn Hovedstaden har
gennemfgrt to tilfredshedsundersggelser for 2015, som viser, at der er overvejende stor tilfredshed
med Socialtilsyn Hovedstaden, samt tilfredshed med dialogen mellem vores samarbejdspartnere og
socialtilsynets tilsynskonsulenter og ledelse.

Foruden 9 skeerpede tilsyn iveerksatte Socialtilsyn Hovedstaden i arets lgb 24 pabud, betingede
godkendelser af i alt 297 vilkar, og traf afggrelse om tilbagekaldelse af 2 godkendelser pa
tilbudsomradet og 24 godkendelser pa plejefamilieomradet. Med en samlet portefolje pa 1.476 tilbud
og plejefamilier betragter vi andelen af iveerksatte pabud, skeerpede tilsyn og tilbagekaldelse af
godkendelse som ganske lav. Andelen af eksempelvis de skeaerpede tilsyn svarer til 0,5% af den
samlede opgaveportefglie. Nedenstaende tabel illustrerer i oversigtsform Socialtiisyn Hovedstadens
virke i 2015.
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Tabel 1. Socialtilsyn Hovedstadens samlet opgaveportefalje og produktionsoversigt 2015

Opgaveportefelje 2015 pr. 31/12-2015

Plejefamilier 956
Tilbud 520
Tilsynsbesag, herunder regodkendelsesbesgg 2.109
Nygodkendelser 100
Afslag pa nygodkendelse 9
Skeerpede tilsyn 9
Antal pabud, herunder i forbindelse med skaerpet tilsyn 75
Antal vilkar i forbindelse med regodkendelser og nygodkendelser 297
Tilbagekaldte godkendelser 26
Magtanvendelsesindberetninger 2.141
Henvendelser om bekymrende forhold ("whistleblows”) 202

| alt tilbud og plejefamilier regodkendt i 2014-2015

Plejefamilier 853

Tilbud 508

Den store eftersporgsel pa nygodkendelse af iseer plejefamilier har i 2015 betydet, at sags-
behandlingstiden for godkendelse har veeret leengere, end vi kunne gnske os. Det har betydet, at vi
i lgbet af aret har gjort nogle tilpasninger i organisationen for at sikre en hurtigere sagsbehandling,
og vi vil i 2016 have fokus pa at nedbringe sagsbehandlingstiden yderligere.

For sa vidt angar kvaliteten af de sociale tilbud og plejefamilierne, er det Socialtilsyn Hovedstadens
vurdering, at der generelt er en hgj kvalitet i langt de fleste tilbud og plejefamilier. Kun i enkelte tilbud
er et kvalitetslgft en forudsaetning for opretholdelse af godkendelsen.

Pa voksentilbudsomradet er der generel hgj trivsel blandt borgerne og oplevelsen af at blive
medinddraget og anerkendt som enkeltindivid, men der findes ogsa tilbud, hvor borgerne ikke trives,
og hvor indsatsen omkring den enkelte borger og borgerens kontakt med omverdenen bgr styrkes.
Voksentilbuddene har generelt en tilfredsstillende dokumentationspraksis, men der er tilbud, der
mangler at synliggere den faglige refleksion, som kobler metoder og indsatser sammen med
borgerens indsatsmal. Socialtisyn Hovedstaden ser stadig tilbud, der savner kommunale
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handleplaner for borgeren. Langt de fleste voksentilbud har en hgj kvalitet inden for ledelses- og
medarbejderkompetencer, men det er samtidig det omrade, hvor Socialtilsyn Hovedstaden pa
enkelte tilbud har set alvorlige kvalitetsmangler. Tilbuddenes gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet og afspejler malgruppen, men borgernes egenbetaling indgar i mange kommunale
og regionale budgetter i strid med geeldende regler. Samtidig ser vi en generel mangel i de
kommunale tilbuds budgetter, for sa vidt angar gennemsigtighed og muligheden for at vurdere et
tilbuds driftsgkonomi.

Socialtilsyn Hovedstaden har i 2015 ivaerksat 9 skeerpede tilsyn - alle pa voksentilbudsomradet.

Pa bernetilbudsomradet er der overordnet en hgij trivsel blandt barnene, og de faler sig respekteret
og inddraget. Der er en god praksis for at sikre bernene muligheder for fritidsaktiviteter og socialt
samveer. Tilbuddene pa bgrneomradet har fagligt dygtige medarbejdere, der anvender relevante
metoder. Tilbuddene kender til bgrnenes handleplaner, men Socialtiisyn Hovedstaden oplever, at
mange anbragte unge ikke i tilstraekkelig god tid far udarbejdet en plan for den unges overgang til
voksentilvaerelsen, og at tilbuddets indsats over for de naesten voksne unge derfor ikke baseres pa
en handleplan. Socialtilsyn Hovedstaden ser saledes et behov for et styrket samarbejde imellem
tilbuddene og handlekommunerne i forhold til at tilretteleegge den rigtige indsats for den enkelte
unges overgang til voksentilvaerelsen. De fleste bgrne- og ungetilbud har en ansvarlig ledelse og
organisation. Generelt set er tilbuddene i stand til at sikre en stabil gkonomisk drift, men ligesom
med voksentilbuddene oplever Socialtilsyn Hovedstaden, at de kommunale og regionale budgetter
er mindre gennemskuelige end de private tilbudsbudgetter, uden at der deri ligger en vurdering af,
at den gkonomiske drift er mindre stabil.

Der blev ikke iveerksat skeerpede tilsyn over for barne- og ungetilbud i 2015.

Pa plejefamilieomradet er der generelt en hgj trivsel blandt barnene, og plejefamilierne skaber i
hgj grad en tryg og forudsigelig hverdag for bgrnene. Plejefamilierne tilbyder stabilitet og kvalitet i
forhold til de fysiske rammer og i forhold til plejefamiliens skonomiske forhold. De g@r en stor indsats
for at stette barnet i at danne sociale relationer, men der ligger et udviklingspotentiale i
plejefamiliernes fokus pa udgaende aktiviteter og etablering af netvaerk for barnet.

Plejefamilierne har de ngdvendige kompetencer for at drage omsorg for plejebarnets saerlige behov
og opdragelse, men enkelte plejefamilier deltager ikke i de pligtige arlige kurser hos kommunen.
Omvendt beretter nogle plejefamilier, at de ikke kan fa den gnskede supervision eller
efteruddannelse fra kommunen. Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at der pa kompetenceomradet
er et udviklingspotentiale, hvor bade plejefamilierne og kommunerne med fordel kan drage nytte af
mere fokus pa supervision og lgbende uddannelse til plejefamilierne.

Der er ikke ivaerksat skaerpet tilsyn over for plejefamilier i 2015.

| de kommende afsnit vil kvaliteten af tilbuddene inden for de forskellige fagomrader blive yderligere
udfoldet.
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Lzesevejledning til arsrapporten

Arsrapporten 2015 er bygget op i fire hovedkapitler:

Forste kapitel omhandler Socialtiisyn Hovedstadens opgaveportefglie, hvordan vi griber
tilsynsopgaven an, og hvilkken veerdi vi tilleegger dialogen med kommunerne, regionen,
plejefamilierne og tilbuddene.

Kapitel to omhandler Socialtisyn Hovedstadens vurdering af kvaliteten i tilbuddene og
plejefamilierne. Kapitlet indeholder en raekke overordnet observationer pa tveers af fagomraderne,
og derefter underafsnit med fokus pa kvaliteten i henholdsvis:

1) voksentilbud

2) bernetilbud

3) plejefamilier

| arsrapporten skal socialtilsynet fremleegge sin vurdering af den organisatoriske og faglige kvalitet i
tilbuddene og plejefamilierne. Med arsrapporten 2015 har vi pa tveers af de fem socialtilsyn valgt at
tage udgangspunkt i udvalgte kvalitetsindikatorer fra Kvalitetsmodellen.

Kapitel tre behandler produktionsdata for 2015, dvs. antallet af gennemfgrte tilsynsbesag,
karakteren af de sanktioner socialtilsynet har udstedt til tilbuddene og plejefamilierne, gennemgang
af henvendelser vi har modtaget om bekymrende forhold (ogsa kaldet whistleblowerhenvendelser),
samt et afsnit om afslutningen pa vores toarige omfattende regodkendelsesopgave. Kapitlet
gennemgar desuden Socialtilsyn Hovedstadens to gennemfarte tilfredshedsundersggelser i 2015.
Afslutningsvis behandler kapitlet Socialtiisyn Hovedstadens ekonomiske finansieringsgrundlag,
budget for 2015 og udvikling i tilsynstaksterne.
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1. Opgaveportefolje og organisering

Socialtilsynets opgave

Socialtilsyn Hovedstaden er organisatorisk hjemhgrende i Frederiksberg Kommune. Socialtilsynet
er opdelt i fire sektioner samt en stab. Sektionerne varetager tilsynet med henholdsvis tilbud il
voksne med handicap, tilbud til voksne med psykiske lidelser, misbrug og udsatte, tilbud til bgrn
anbragt i opholdssteder eller dggninstitutioner og endelig plejefamilieomradet?. |1 2015 blev opgaven
varetaget af fem ledere og 62 medarbejdere - hovedparten tilsynskonsulenter, men ogsa gkonomer,
jurister, kontorpersonale mm.

Socialtilsynet godkender og farer tilsyn med specialiserede sociale tilbud beliggende i kommunerne
i Hovedstadsregionen, Holbaek Kommune samt Region Hovedstaden. For at sikre uvildighed farer
Socialtilsyn Hovedstaden dog ikke tilsyn med sociale tilbud beliggende i Frederiksberg Kommune,
hvor tilsynet varetages af Socialtilsyn Syd. Socialtiisyn Hovedstaden fgrer til gengaeld tilsyn med
sociale tilbud i en af de andre tilsynskommuner, nemlig i Holbaek Kommune.

Tabel 2. Antal tilbud ultimo 2015 fordelt pé tilbudstype®

Tilbudstyper | alt

Plejefamilier 956
Barne- og ungetilbud 139
Voksentilbud 381
| alt 1.476

Som det fremgar af tabel 2, havde Socialtilsyn Hovedstaden ved udgangen af 2015 tilsynsopgaven
med 956 plejefamilier og 520 sociale tilbud. Tilbud eller plejefamilier, som havde s@gt om
nygodkendelse i 2015, er kun talt med i ovenstdende tabel, safremt de ogsa opndede en
godkendelse i 2015, og derved indgar i tilbudsportefaljen.

Tilbudsportefolje er dynamisk

2 Jf. § 4 i lov om socialtilsyn.

3 Enkelte berne- og ungetilbud omfatter bade vokse og unge idet nogle bgrnetilbud ogsa har unge over 18 ar
indskrevet pa efterveern i medfer af servicelovens § 76 eller har en godkendelse som botilbud efter
servicelovens § 107 til unge inden for samme malgruppe. Tilsvarende har enkelte tilbud til voksne ogsa unge
under 18 ar indskrevet, hvis deres godkendelse giver mulighed herfor.
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Socialtilsyn Hovedstaden har siden sin opstart i 2014 oplevet ganske store bevaegelser i antallet af
tilbud og plejefamilier, som socialtilsynet fgrer tilsyn med. Navnlig antallet af plejefamilier, der skulle
regodkendes viste sig at veere vaesentligt lavere end det antal plejefamiliesager, der blev overdraget
til Socialtilsyn Hovedstaden ved socialtilsynets opstart*. Til gengaeld har vi oplevet en stor
efterspgrgsel pa godkendelse af helt nye plejefamilier, og har derfor mattet prioritere ekstra
ressourcer til denne opgave og har afholdt flere grundkurser til plejefamilier end oprindeligt forventet.

Pa tilbudssiden har vi oplevet, at tilbud laegger sig sammen eller pa anden made bliver sendret i
ganske vid udstraekning, og derfor aendrer ogsa antallet af tilbud sig fra maned til maned. Den
dynamik fordrer en hgj grad af smidighed internt i socialtilsynet og en fleksibilitet i forhold til fordeling
af ressourcerne, samtidig med at i hvert fald aendringerne pa tilbudssiden pavirker
indteegtsgrundlaget for socialtilsynet. Til gengaeld opkraeves tilbuddene en godkendelsestakst ved
godkendelse af vaesentlige aendringer, og indteegten herfra har i nogen grad kunnet modsvare faldet
i indtaegter fra tilsynstakster som folge af feerre tilbud. Ledelsen i Socialtilsyn Hovedstaden har haft
stor bevagenhed pa dynamikkens effekter og har lgbende gjort de ngdvendige tilpasninger i
organisationen.

Ensartet og systematisk tilsyn

Det er bestemt i lov om socialtilsyn, at socialtilsynene skal fgre tilsyn og vurdere tilbuddenes kvalitet
efter en feelles kvalitetsmodel for hhv. plejefamilier og for sociale tilbud. Kvaliteten bliver vurderet
efter nedenstaende syv temaer:

Uddannelse og beskeeftigelse

Selvstaendighed og relationer

Malgrupper, metoder og resultater

Familiestruktur og familiedynamik (for plejefamilier) / Organisation og ledelse (for tilbud)
Kompetencer

Jkonomi

Fysiske rammer

NSk

Inden for hvert tema er der en raekke kriterier og indikatorer, som ligger til grund for bedemmelsen
af kvaliteten i det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie.

Kvalitetsmodellen skal sikre, at der bliver fort et ensartet og systematisk tilsyn i hele landet, og hvor
tilbuddene bliver vurderet ud fra centralt fastsatte parametre for kvalitet. Kvalitetsmodellerne kan
leeses i deres fulde leengde i bilag 1 og 2 i Bekendtggrelse om socialtilsyn.

4 Socialtilsyn Hovedstadens arsrapport for 2014 indeholder en konkret opgerelse over antallet af tilbud og
plejefamilier i starten af 2014, til sammenligning med udgangen af 2014.



1. Opgaveportefolje og organisering Side | 12

Hvis et tilbud eller en plejefamilie skal opna godkendelse og opretholde sin godkendelse skal
tilbuddet/plejefamilien samlet set have den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt for 2015

Socialtilsynenes primeere opgave i de to indledende ar har veeret at regodkende alle eksisterende
tilbud og plejefamilier. | 2014 blev 26,5% godkendt®, og derfor har 2015 vaeret kendetegnet af ganske
mange regodkendelser. Socialtilsynet har i 2015 derudover gennemfgrt ordinaere driftsorienterede
tilsyn pa de tilbud og plejefamilier, som blev regodkendt aret forinden, og i visse tilfaelde ogsa pa de
tilbud, der blev regodkendt i 2015.

| modseetning til et driftsorienteret tilsyn, hvor udvalgte temaer i Kvalitetsmodellen danner grundlag
for tilsynet, s& gennemgas alle syv temaer med tilhgrende kvalitetsindikatorer i en
regodkendelsesproces. Regodkendelsen er derfor ganske omfattende og kommer hele vejen rundt
om det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie.

Dialogen er et vigtigt redskab i tilsynsarbejdet

Det er Socialtiisyn Hovedstadens opfattelse, at en udstrakt grad af dialog mellem
tilsynsmyndigheden og de respektive plejefamilier og driftsherrer for de sociale tilbud skaber de
bedste forudszetninger for at bidrage til at hgjne kvaliteten for de borgere, der bor i eller benytter sig
af tilbuddene. Formalet og rammerne for en sadan dialog har socialtilsynet beskrevet i sin
kommunikationsstrategi.

Socialtilsyn Hovedstaden har i 2015 konkret udmgntet sin kommunikationsstrategi via blandt andet
dialogmader, hvor socialtilsynets ledelse har holdt mgder med alle kommuner i regionen (samt
Holbeek), og via feellesmader for samarbejdspartnere og for pargrende samt temameader, hvor
seerlige problemstillinger, udfordringer eller interessante udviklingsopgaver har veeret pa
dagsordenen. Derudover har der i forbindelse med konkrete sager, hvor Socialtiisyn Hovedstaden
har fundet veesentlige mangler i kvaliteten, veeret gennemfort dialogmader med det enkelte tilbud
forud for ivaerksaettelse af eventuelle pabud eller skaerpet tilsyn m.v.

5 Kilde: Nyhedsbrev fra Socialtilsyn Hovedstaden, udsendt marts 2015
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2. Kvaliteten i tilbuddene og plejefamilierne

Det er en betingelse for godkendelse eller opretholdelse af godkendelse, at sociale tilbud og
plejefamilier ud fra en samlet vurdering har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.
Socialtilsynet foretager en kvalitetsvurdering ud fra en kvalitetsmodel, som er beskrevet i bilag 1 og
2 til bekendtggrelsen om socialtilsyn, jf. ogsa illustration pa falgende side.

Socialtilsynets arsrapport skal indeholde socialtilsynets generelle og kvalitative overvejelser om
kvaliteten i tilbuddene - herunder bade den faglige og organisatoriske udvikling i tilbuddene
(Bekendtggrelse om socialtilsyn § 11).

De fem socialtilsyn i Danmark har pa baggrund af en raeekke drgftelser besluttet, at arsrapporterne
2015 vil belyse kvaliteten pa falgende made:

1) en seerskilt analyse af hhv. voksenomradet, bgrne- og ungeomradet og plejefamilieomradet,
2) tage udgangspunkt i regodkendelserne bade fra 2014 og 2015
3) basere sig pa udvalgte indikatorer i Kvalitetsmodellen,

Disse tre punkter danner rammen for de naeste tre kapitler. Hvert kapitel er desuden opdelt i
fokusomrader, hvor vi belyser kvaliteten ud fra eksempelvis borgerens trivsel eller tilbuddenes evne
til at tilbyde stabile rammer. Det er neermere beskrevet i hvert kvalitetskapitel.

Metode til at undersgge tilbuddenes kvalitet

Tilsynscheferne i de fem socialtilsyn i Danmark har valgt, at arsrapporterne for 2015 skal belyse
kvaliteten i tilbuddene og plejefamilierne med udgangspunkt i regodkendelserne. | 2014
regodkendte Socialtilsyn Hovedstaden kun ca. 4 af alle tilbud og plejefamilier, og det var derfor
begraenset, hvad vi pa det tidspunkt kunne konkludere om den samlede kvalitet pa omraderne®. Med
udgangen af 2015 har alle tilbud og plejefamilier vaeret igennem en regodkendelsesproces, og
kvalitetsbedemmelserne fra alle regodkendelserne ligger til grund for Socialtilsynets konklusioner.

| arsrapporten 2015 beskriver og analyserer Socialtiisyn Hovedstaden kvaliteten i tilbuddene og
plejefamilierne pa baggrund af et kombineret undersagelsesdesign bestaende af:

e kvantitative data fra det feelles tilsynssystem "Tilsyn.dk” (kvalitetsbedemmelserne) og
e kvalitative undersggelser bestadende af fokusgruppeinterviews med tilsynskonsulenter fra
de forskellige sektioner og med ledelsen.

6 Kilde: Socialtilsyn Hovedstadens arsrapport 2014 side 50.
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Deltagerne i fokusgruppeinterviewene er blandt
andet blevet spurgt, hvordan Kkvantitative data
harmonerer med deres egne observationer og
analyser af den samlede kvalitet i tilbuddene og
plejefamilierne.

Valget med at kombinere kvantitative data med
fokusgruppeinterview haenger sammen med det
forhold, at data fra "Tilsyn.dk” ikke i alle tilfeelde kan
sta alene i forhold til at vurdere kvaliteten i tilbuddet
og altid skal ledsages af et fagligt sken i forhold til
kvaliteten.

Bedommelse 1-5

Bedemmelsesskala til at vurdere

tilbuddene og plejefamiliernes kvalitet

5: | meget hgj grad opfyldt

4: | hgj grad opfyldt

3: | middel grad opfyldt

2: | lav grad opfyldt

1: | meget lav grad opfyldt

Data fra "Tilsyn.dk” er kvalitetsbedammelserne (scorerne) pa indikatorerne i de enkelte tilsyn. Der
foretages alene talmeessige bedgmmelser fra 1 til 5 efter skalaen ovenfor. | arsrapporten er

indikatorerne belyst med den gennemsnitlige bedgmmelse fra "Tilsyn.dk”.

Indikatorerne er udtryk for kvalitetsmal i den feelles kvalitetsmodel, som indeholder syv temaer. Hvert
tema indeholder et antal kriterier, som er formuleret som resultatmal der definerer god kvalitet inden
for det pageeldende tema. Det kan for eksempel omhandle medarbejders kompetencer. For at
undersgge om tilbuddene lever op til et givent kriterium, er der opstillet indikatorer, som
tilsynskonsulenterne maler og bedemmer ud fra. Det er altsa disse indikatorer, som vi i naervaerende
rapport, har udtrukket gennemsnitsbedemmelser ud pa.

lllustration:
VRN
Kvalitetstema

N

7\ P
Kvalitetskriterium Kvalitetskriterium
AN g
Kvalitetsindikator Kvalitetsindikator Kvalitetsindikator Kvalitetsindikator
N N N N
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Generelle observationer - pa tveaers af fagomraderne

Socialtilsyn Hovedstaden har valgt at belyse kvaliteten i tilbuddene og plejefamilierne med
udgangspunkt i alle regodkendelserne fra 2014-2015, og give et samlet overblik over kvaliteten med
folgende opdeling.

1) Plejefamilier
2) Berneomradet (opholdssteder, dogninstitutioner og sikrede institutioner m.fl.)
3) Voksenomradet (botilbud, herberg, krisecentre, misbrugsbehandlingstilbud m.fl.)

De neeste tre kapitler vil gennemga fagomraderne hver for sig, idet omraderne er meget divergente
og indeholder forskellige malgrupper og tilbudstyper. Seerligt voksenomradet er meget bredt, og
omfatter bade handicapomradet og psykiatriomradet (psykiatriske botilbud, misbrugs-
behandlingstilbud, herberger og krisecentre).

Gennemgangen af regodkendelserne for alle tilbud og plejefamilier viser, at der generelt er en hgj
kvalitet pa de fleste parametre, men med plads til — og nedvendighed for — udvikling pa nogle enkelte
omrader. Plejefamilier far generelt en hgjere kvalitetsvurdering end tilbuddene, som skal ses i lyset
af, at tilbuddene ofte henvender sig til et antal borgere med flere forskellige vaskeligheder.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens generelle opfattelse, at:
o Der generelt er hgj trivsel hos borgerne og bgrnene i tilbud og plejefamilier

e De fleste tilbud er gode til at understgtte, at borgerne indgar i sociale relationer og
feellesskaber.

o Ledelses- og medarbejderkompetencerne hos de fleste tilbud og plejefamilier er hgje,
men samtidig er det det omrade, som i enkelte tilbud har givet anledning til flest
skeerpede tilsyn og pabud. Der er i 2015 iveerksat 9 skaerpede tilsyn, hvor bekymring om
ledelsens kompetencer og medarbejdernes arbejde med metoder over for borgerne var
en vaesentlig arsag til det skeerpede tilsyn.

e Dokumentationsgraden og tilbuddenes/plejefamiliernes kendskab til indsatsmal i forhold
til borgeren varierer meget. 60% af barnetilbuddene og 40% af voksentilbuddene kan i
hgj grad/meget hgj grad dokumentere positive resultater i forhold til at opna de mal, de
visiterende kommuner har opstillet for borgerens ophold. Pa plejefamilieomradet er tallet
70%.

e De fleste plejefamilier og tilbud sikrer stabile fysiske rammer og en stabil gkonomi, men
mange tilbud formar ikke at skabe gennemsigtighed i deres gkonomi. Socialtilsyn
Hovedstaden har i 2015 betinget adskillige regodkendelser pa tilbudsomradet med vilkar
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om, at tilbuddet skal ophgre med at indregne borgernes egenbetaling i sit driftsbudget,
idet den praksis ikke er i overensstemmelse med gaeldende regler.

e De fleste anbragte bgrn i den undervisningspligtige alder gar i skole og har et stabilt
fremmade.

e | visse typer voksentilbud er der tydelige udfordringer med at sikre borgerne en
tilknytning til arbejdsmarkedet og med at skabe netveerk og relationer. Tilbuddene er dog
oftest gode til at arrangere aktiviteter for borgerne internt i tilbuddet.

Nedenstaende diagram giver en samlet illustration af kvalitetsbedgmmelserne pa tveers.

Diagram 1. Gennemsnitsbed@mmelser fordelt pa alle temaerne i Kvalitetsmodellen fordelt pa

voksenomradet, barn- og ungeomréadet, og plejefamilier:

Gennemsnitsbedemmelser pa temaerne i Kvalitetsmodellen
1 (meget lav grad opfyldt) - 5 (meget hgj grad opfyldt)
5
4
3 -4
2
1 -
0 -
Organisation og
] Malgrupper, ledelse/
Uddannelse og Selvstzndighed - i .
. i metoderog  Familiestruktur Kompetencer @konomi Fysiske rammer
beskaeftigelse  og relationer
resultater og
familiedynamik
mVoksen 3,3 3,7 3.8 39 4 3 39
mBorn- og Unge 4,1 3,6 4 41 4,2 3,5 3,9
w Plejefamilier 4,3 3.8 4,2 4,5 4,6 4,6 4,5
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Kvaliteten i tilbuddene: Voksenomradet

Voksentilbudsomradet er kendetegnet ved at vaere et bredt og komplekst omrade. Det deekker bade
handicapomradet, psykiatriomradet, misbrugsomradet samt herbergs og krisecentre. Socialtilsyn
Hovedstaden konkluderer overordnet, at voksentilbuddene i hovedstadsregionen generelt har en hg;j
kvalitet, og ganske fa tilbud har haft sa alvorlige kvalitetsmangler, at det har fart til et skaerpet tilsyn
eller pabud.

Socialtilsyn Hovedstaden har gjort sig felgende observationer:

Trivsel
e Generelt har borgerne i alle typer voksentilbud en relativ hgj grad af trivsel og oplevelse af at
blive medinddraget, hert og anerkendt.

e | tilbud, hvor borgerne ikke trives, forteeller tilsynskonsulenterne, at det kan skyldes for bred
en malgruppe pa tilbuddet, at borgerne ikke kan opna den ngdvendige relation til
medarbejderne med henblik pa at fa stette og faler sig ensomme, eller borgerne har sa
massive vanskeligheder, at det pa alle mader pavirker deres oplevelse af trivsel. Socialtilsyn
Hovedstaden vurderer, at der er plads til udvikling pa omradet, og forsat skal vaere fokus pa
borgernes trivsel og oplevelse af ensomhed

Ledelses- og medarbejderkompetencer
o Det er Socialtilsyn Hovedstadens erfaring, at der er en sammenhaeng mellem lav kvalitet hos
ledelsen og lav kvalitet pa andre parametre i tilbuddet, s& som hgj personale-
gennemstrgmning, mistrivsel hos borgerne, uigennemskuelig gkonomi mv.

e Langt de fleste tilbud leverer en hgj kvalitet inden for ledelses- og medarbejderkompetencer,
men det er samtidig det omrade, hvor Socialtisyn Hovedstaden har set de alvorligste
kvalitetsmangler. Mangel pa hensigtsmaessig organisering og ansvarlig drift af tilbuddet i
forhold til kompetent ledelse og medarbejdergruppe, var den hyppigste arsag til iveerksatte
pabud i 2014 og 2015, og var en afgerende faktor i fratagelse af en tilbudsgodkendelse i
2015.

Metodevalg og dokumentation
e Tilbuddene anvender relevante metoder i forhold til malgruppen, men der er imellem
tiilbuddene en stgrre divergens i deres evne til at dokumentere positive resultater for
borgerne.
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Tilbuddene har generelt en tilfredsstillende dokumentationspraksis, men der er tilbud, der
ikke har et klart formal med dokumentationen, og der er bredt set behov for at synliggare den
faglige refleksion, som kobler metoder og indsatser sammen med borgerens udvikling og
fastsatte mal.

Indsatsmal

Vi ser fortsat tilbud, der savner en kommunal handleplan for borgerne, og de tilbud, der
faktisk har faet en klar "bestilling”/handleplan fra borgerens handlekommune, fgler sig bedre
rustet til at arbejde malrettet med borgerens udviklingsmal.

Tilbuddene pa psykiatriomradet er bedre end tilbuddene pa handicapomradet til at opstille
konkrete mal med og for borgernes uddannelse og beskeeftigelse, men til gengaeld er
borgerne pa handicaptilbuddene rent faktisk i hgjere grad i uddannelses- og/eller
beskeeftigelsestilbud.

Samme tendens viser sig i forhold til borgernes sociale liv og netveerk: Tilbuddene pa
psykiatriomradet er bedre end handicaptilbuddene til at opstille mal med og for borgerne,
men borgerne i handicaptilbuddene har i hgjere grad rent faktisk et socialt liv og et netveerk.

Tilbuddenes skonomi og takst

Tilbuddenes budgetter giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet og afspejler
malgruppen, men i ganske mange kommunale/regionale tilbud ser Socialtilsyn Hovedstaden,
at budgettet reelt ikke svarer til driftsomkostningerne, fordi borgernes egenbetaling indgar i
budgettet i strid med geeldende regler.

Mange tilbud ajourfgrer ikke de skonomiske nagletal, som de skal angive pa Tilbudsportalen,
sa de harmonerer med seneste regnskab. Der mangler generelt en gennemsigtighed i
tilbuddenes gkonomiske forhold, saledes at bade socialtilsynet, men ogsa de visiterende
kommuner, kan danne sig et overblik over tilbuddets gkonomiske grundlag og ydelsestakst.

Diagram 2 viser resultatet af gennemsnitsbedemmelserne pa voksenomradet fordelt pa de syv
temaer i Kvalitetsmodellen.
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Diagram 2. Gennemsnit af regodkendelsesbedgmmelser foretaget i 2014 og 2015 pa

voksentilbudsomréadet, fordelt pa temaerne i Kvalitetsmodellen

Gennemsnitshedgmmelser pd temaerne i Kvalitetsmodellen: Voksentilbud

1 (meget lav grad opfyldt) - 5 (meget hgj grad opfyldt)

3
2
1
0

Uddannelse og Selvsteendighed ELETIEEE, Organisation og
; . metoder og
beskaeftigelse | og relationer ledelse
resultater
mGennemshit 35 ‘ 3,7 38 [ 39

Kompetencer

@Pkonomi

3

Fysiske rammer

39

Vurdering af kvaliteten ud fra udvalgte indikatorer.

Med udgangspunkt i udvalgte indikatorer belyser Socialtiisyn Hovedstaden den generelle kvalitet i

tilbuddene pa voksenomradet i fire underafsnit:

Metoder og indsatser
Borgernes trivsel, udvikling og sociale liv

Powbd-=

Tilbuddenes evne til at sikre stabile rammer og vilkar
Tilbuddenes kompetencer for at varetage opgaven
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Kvalitet pa voksenomradet:
Metoder og indsatser

Tilbuddene skal i deres arbejde med borgerne beskaeftige sig med konkrete indsatsmal’, og de skal
synliggare og forholde sig reflekterende til, om de indsatser, de yder, har en forventet og positiv
effekt pa borgeren. Socialtilsynet skal blandt andet vurdere tilbuddenes kvalitet ud fra, om der er et
klart formal med de indsatser, tilbuddet yder, og om indsatserne resulterer i den gnskede udvikling
for borgeren.

Til at belyse kvaliteten i voksentilbud i forhold dette fokusomrade har vi valgt at tage afsaet i
indikatorerne 3.b og 3.c fra temaet "malgrupper, metoder og resultater”. Temaet om malgrupper,
metoder og resultater er det mest omfattende tema i Kvalitetsmodellen, fordi det handler om
tilbuddets evne til at yde den rigtige statte til borgeren og evne til at understatte borgernes trivsel,
sundhed og medinddragelse m.v.

Der skal veere et klart formal med indsatsen over for borgeren, og det er veaesentligt, at tilbuddet kan
redeggre for valg af metoder i forhold til malgruppen. Tilbuddenes tilgang skal understotte
borgerenes medindflydelse vedrgrende beslutninger, som pavirker dem og deres hverdag i tilbuddet.
Endvidere skal tilbuddene arbejde med resultatdokumentation, sa det synliggeres, om indsatsen har
en positiv effekt. Tabellerne 3-5 viser gennemsnitsbedemmelsen pa indikatorerne 3.a, 3.b og 3.c,
samt hvorledes bedemmelserne fordeler sig pa alle regodkendelserne.

Tabel 3. Gennemsnitlig bedgmmelse af indikator 3.a pé psykiatri- og handicapomréadet
Tema 3 "Malgrupper, metoder og resultater” Psykiatri Handicap
Indikator 3.a: Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er 3.9 3.7
relevante i forhold til tilbuddets malsastning og malgruppe 3,8
Fordeling af bedemmelserne (%)
43 46
S > 19 m Psykiatri
8
bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

7 Bemeerk, at med indsatsmal refererer vi til en generel betegnelse, for det at arbejde med mal, for hvordan
borgerens kompetencer og trivsel mv. skal udvikle sig. Derved adskiller begrebsbrugen sig fra
Voksenudredningsmetoden (VUM), hvor indsatsmal er en fast defineret term, som er afgreenset til de mal, som
visiterende kommune opstiller.
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Tabel 4. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 3.b pa psykiatri- og handicapomradet
Tema 3 "Malgrupper, metoder og resultater” Psykiatri Handicap
Indikator 3.b: Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i 37 3.0
konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen laering og

forbedring af indsatsen 3,3

Fordeling af bedemmelserne (%)

20 42 38
27 17 22 W Psykiatri
, s 9 9
—— L W Handicap

bedpmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedpmmelsen 4 bedgmmelsen 5
Tabel 5. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 3.c pa psykiatri- og handicapomradet
Tema 3 "Malgrupper, metoder og resultater” Psykiatri Handicap
Indikator 3.c: Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til 33 3.0
opfyldelsen af de mal, de visiterende kommuner har opstillet for borgernes
ophold 3,1

Fordeling af bedgmmelserne (%)

37
26 25 31 27
13 L 13, B Psykiatri
)

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Metodevalg

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at der generelt er en tilfredsstillende kvalitet i voksentilbuddene
i deres valg af relevante metoder og tilgange i forhold til malgruppen. Naesten 70% har i
regodkendelserne faet bedemmelsen, at de i hgj eller meget hgj grad opfyldte indikator 3.a., og kun
7% er blevet vurderet til i lav eller meget lav grad at opfylde det.

| de tilfeelde, hvor Socialtilsynet har bedemt, at indikatorerne var opfyldt i lav eller meget lav grad,
har, har det ifglge tilsynskonsulenterne skyldtes, at tilbuddets metoder ikke har veeret et udtryk for
et bevidst og velovervejet valg i forhold til malgruppen. En anden begrundelse for en lav
bedemmelse er, hvis medarbejderne ikke kan redegere for de valgte tilgange og metoder i forhold
til dagligdagen, eller hvis der er stor diskrepans imellem det beskrevne og det, der kan observeres
og er dokumenteret i f.eks. dagbogsnotater.
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Klare mal for borgeren og dokumentation af resultater

Rammevilkarene for at arbejde med indsatsmal er for tilbuddene meget forskellige, idet ikke alle
visiterende kommuner opstiller indsatsmal, nar de visiterer en borger til tilbuddet.

Nar en voksen borger visiteres til et socialt tilbud, skal den visiterende kommune som hovedregel
tilbyde at udarbejde en handleplan for borgeren. Handleplanen skal bl.a. angive, hvilke indsatser der
er ngdvendige, og angive en forventet varighed af dem.® Uanfaegtet, om der er udarbejdet en konkret
handleplan, skal visiterende kommuner definere indsatsmal for borgeren. Kommune ma ikke visitere
en borger til et tilbud, uden at den forinden har afklaret, hvad formalet er med borgerens ophold, og
hvilke udviklingsmal, der skal arbejdes hen imod. Dette gaelder dog ikke for herberger og krisecentre.

Generelt vurderer Socialtilsyn Hovedstaden, at psykiatriomradet er bedre til opstille klare indsatsmal
end handicapomradet. Socialtilsyn Hovedstaden ser mange eksempler p4a, at det er tilbuddene selyv,
der uden hjeelp fra en handleplan opstiller indsatsmal, eller at handlekommunen har udarbejdet
indsatsmal, efter at tilbuddet har leveret bidrag hertil. Sddanne omstaendigheder vil afspejle sig i
bedgmmelserne af indikator 3.c., da det i sagens natur er sveert for et tilbud at dokumentere
resultater i forhold til de mal, der er opstillet af den visiterende kommune, hvis den visiterende
kommune reelt ikke har opstillet nogle mal.

| 2014 foretog Socialtiisyn Hovedstaden en stikpreveundersggelse af 60 tilsynsrapporter pa
tilbudsomradet (inklusiv berne- og voksentilbud). Af de 60 rapporter fremgik, at 28 tilbud havde
oplyst, at de enten slet ikke eller kun i begreenset omfang kendte til indsatsmal fra visiterende
kommune®. Af de 60 sager, fremgik det, at tilbud, som kendte til indsatsmalene fra de visiterende
kommuner, generelt blev bedemt hgjere pa indikator 3.b og 3.c. En lav bedemmelse siger saledes
ikke altid kun noget om tilbuddets indsats og arbejde i forhold til borgeren, og er derfor ikke altid
udtryk for en lav kvalitet i tilbuddets indsats.

Socialtilsyn Hovedstaden ser, at bedemmelserne pa indikator 3.b er lidt hajere end pa 3c, og udleder
deraf, at tilbuddene har fokus pa at dokumentere positive resultater til brug for lgbende lzering i
tilbuddet, og dette er uafhaengigt af, om der foreligger en handleplan fra visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddene har et klart udviklingspotentiale i at sikre og synliggere den
lebende faglige refleksion i forhold til brugen af metoder og tilgange og i forhold til koblingen til den
enkelte borgers udvikling. Mange tilbud er saledes gode til at dokumentere borgerens udvikling og
adfeerd, men koblingen til metoderne mangler, og det bliver derfor vanskeligt at konkludere, hvilke
metoder, der har gavnlige effekter pa den enkelte borger.

8 Reglerne om handleplaner for voksne findes i serviceloven § 141.
9 Se Socialtilsyn Hovedstadens arsrapport 2014 side 16
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Hvilken slags dokumentation?

| forbindelse med tilsynsbesgg beder Socialtisyn Hovedstaden ofte om adgang til at se
dagbogsnotater. Det er vores generelle oplevelse, at dagbogsnotaterne indeholder dokumentation
af, hvordan en borger har ageret i konkrete situationer, eller hvordan vedkommendes humgr har
veeret, men sjeeldent siger noget om medarbejderens egen faglige tilgang eller handlinger i forhold
til borgeren. Af referater fra personalemader og lignende, kan vi se, at den faglige tilgang og valg af
metode bliver diskuteret, men denne vigtige videndeling i forhold til borgeren dokumenteres ikke i
borgerens sag, og leeringselementet i forhold til bade den enkelte og hele malgruppen er derfor i
risiko for at ga tabt.

Mange medarbejdere pa tilbuddene tilkendegiver over for socialtilsynet, at de bruger uforholds-
maessig meget tid pa dokumentation, som ikke kommer borgeren til gode. Til de tilbud vil Socialtilsyn
Hovedstadens anbefaling veere, at tilbuddet genovervejer graden af dokumentation og formalet med
dokumentationen, s& dokumentationen kan bruges som et redskab til at udvikle egen faglighed og
synliggere resultater (eller mangel pa samme) og metodernes betydning for resultatet.
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Kvalitet pa voksenomradet:
Borgernes trivsel, udvikling og sociale liv

Som en del af det at belyse kvaliteten i tilbuddene har Socialtilsyn Hovedstaden valgt at rette fokus
pa borgernes trivsel og udvikling. Vi har udvalgt indikatorer fra Kvalitetsmodellen, som omhandler
uddannelse og beskaeftigelse, sociale kompetencer, fysisk og mental trivsel, samt medinddragelse
og indflydelse pa eget liv.

Borgernes uddannelse og beskaeftigelse.

Borgerne skal i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet, og tilbuddenes opgave bliver derfor
at tilrettelaegge indsatsen eller stetten saledes, at borgernes fulde potentiale kan blive udnyttet bedst
muligt. Tabellerne 6-7 viser gennemsnitsbedgmmelsen pa indikatorerne 1a og 1b, samt hvorledes
bedemmelserne fordeler sig pa alle regodkendelserne.

Tabel 6. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 1.a péa psykiatri- og handicapomréadet
Tema 1 "Uddannelse og beskasftigelse” Psykiatri Handicap
Indikator 1.a: Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete mal 37 29
for borgernes skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse, og der folges

op herpa 3,3

Fordeling af bedemmelserne (%)

33 % 30 33 53 2
| m Handicap

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
Tabel 7. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 1.b péa psykiatri- og handicapomradet
Tema 1 "Uddannelse og beskeeftigelse” Psykiatri Handicap
Indikator 1.b: Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse, 3.3 43
beskeeftigelse, beskyttet beskaeftigelse, eller dagtilbud | form af aktivitets-
og samveerstilbud. 3,8

Fordeling af bedemmelserne (%)

39 52
5 20 12 23 31 : | Psykiatri
= _—— [ - | W Handicap

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Bedgmmelserne viser, at tilbuddene pa det psykiatriske omrade inkl. misbrugstilbud, herberger og
krisecentre er bedre end handicaptilbuddene til at opstille mal for og med borgerne i forhold til
borgernes uddannelse og beskeaeftigelse, men til trods herfor er borgerne i disse tilbud i lavere grad
end pa handicapomradet rent faktisk i uddannelse eller beskeeftigelse. Mere end halvdelen af alle
handicaptilbud er saledes blevet bedemt med scoren 5 i indikator 1.b.

Tilsynskonsulenterne forklarer i fokusgruppeinterviewet dette med, at der en tradition for beskyttet
beskaeftigelse pa handicapomradet samtidig med, at malgrupperne pa eksempelvis psykiatriske
bosteder, herbergs og krisecentre ikke ngdvendigvis har de samme ressourcer og overskud til at
varetage et arbejde eller uddannelse. Pa de fleste psykiatriske behandlingstilbud er tilbuddene
derimod relativt omhyggelige med at opstille indsatsmal, som er med til at etablere en hverdag og
en daglig rutine for borgeren, der pa laengere sigt kan understgtte, at borgerne bliver i stand til at
varetage et job eller lign.

Pa indikatoren omhandlende tilbuddenes evne til at opstille mal for borgerens uddannelse eller
beskeeftigelse er voksentilbuddene i gennemsnit bedgmt til 3,3. dvs. i middel grad at opfylde
indikatoren. Ca. 1/3 af voksenhandicaptilbuddene er blevet bedgmt til i lav grad at opfylde
indikatoren. Pa den baggrund konkluderer Socialtilsynet, at mange tilbud har mulighed for at
forbedre sin indsats og stgtte i forhold til, at borgerne kan udnytte deres fulde potentiale.

Borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Pa bade handicap- og psykiatriomradet for voksne, geelder det, at tilbuddene formar at hjeelpe
borgerne med at indga i sociale relation udenfor tilbuddet, selv om der ikke altid er opstillet konkrete
mal for det. Forskellen p4 de to omrader er dog markant, hvor 41% af tilbuddene pa psykiatri,
misbrug og krise/herberg-omradet, bedemmes til i middel grad at opfylde den pageeldende
indikatorer, om hvorvidt borgeren indgar i sociale relationer. Tilsynskonsulenterne fortaeller, at pa
nogle af disse tilbud er borgerne isolerede og ensomme.

Tabellerne 8-9 viser gennemsnitsbedemmelsen pa indikatorerne 2.a og 2.b, samt hvorledes
bedemmelserne fordeler sig pa alle regodkendelserne.
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Tabel 8. Gennemsnitlig bedgmmelse af indikator 2.a péa psykiatri- og handicapomréadet
Tema 2 "Selvsteendighed og relationer” Psykiatri Handicap
Indikator 2.a: Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, 3.9 3.3
individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed,

og der falges op herpa. 3,6

Fordeling af bedwmmelserne (%)

W Psykiatri
_—l ’ J B Handicap

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Tabel 9. Gennemsnitlig bedgmmelse af indikator 2.b pa psykiatri- og handicapomradet

Tema 2 "Selvsteendighed og relationer” Psykiatri Handicap

Indikator 2.b: Borgerne indgar i sociale relationer, feellesskaber og 3.7 4.0

netveerk | det omgivende samfund. 3.8

Fordeling af bedgmmelserne (%)

41 44
28 29
- = | Psykiatri
6
vt —L - W Handicap

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Malgrupperne inden for det psykiatriske omrade er mennesker med en psykiatrisk sygdom, misbrug,
eller andre sociale problemer. Det er en bred malgruppe, hvor lige praecis isolation og mangel pa
sociale kompetencer ofte preeger den enkelte borgers liv. Det er derfor ikke overraskende for
Socialtilsyn Hovedstaden, at netop tilbud pa psykiatriomradet generelt bliver bedgmt til en laverede
kvalitet end tilbuddene pa handicapomradet, nar det kommer til det parameter, der handler om
borgernes sociale liv og netvaerk.

Pa handicapomradet lykkes det séledes borgerne i relativ hgj grad at indga i sociale relationer og
netveerk i det omgivende samfund. Det er tilsynskonsulenternes oplevelse, at en del af forklaringen
ligger i, at handicaptilbuddene deltager i en reekke feellesaktiviteter pa tveers af tilbud, og at
medarbejderne pa disse tilbud er gode til at arbejde med borgernes ansker for eget liv, uden at der
ngdvendigvis er formuleret konkrete mal for indsatserne.
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Der ligger for Socialtilsyn Hovedstaden at se et udviklingspotentiale for savel psykiatritilbud som
handicaptilbud i at styrke stetten og indsatsen i forhold til borgernes sociale liv og i at synligggre
opfalgningen pa malene og de faglige overvejelser i den forbindelse.

Borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

| hovedparten af alt socialt arbejde er det en forudsaetning, at borgeren er medinddraget i alle
beslutninger vedrgrende eget liv og ogsa har en vis grad af indflydelse pa sin egen hverdag i et
botilbud. Indikator 4.a og 4.b handler derfor om, hvorvidt borgerne foler sig medinddraget og bliver
hart, respekteret og anerkendt. Indikator 5.a. handler om trivslen hos borgeren.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at hovedparten af borgerne pa voksentilbuddene trives.
Omradet deekker over mange forskellige malgrupper og boformer, og derfor er der ogsa forskel pa,
i hvor hgj grad borgerne har medindflydelse pa beslutningerne vedrgrende deres hverdag.

Et centralt emne i forhold til borgernes oplevelse af trivsel er krydsfeltet mellem graden af
selvbestemmelse og graden af omsorgspligt og den faglige vurdering af borgernes behov. Et
krydsfelt, som medarbejdere ofte star i og skal forholde sig til. Hvor stor indflydelse har borgeren for
eksempel iforhold til personlig hygiejne og renggring og oprydning i sin lejlighed? Hvilken standard
skal geelde for borgernes hjem/veerelse, og hvordan skal borgerens kost sammensaettes? Det er
spergsmal og dilemmaer, som fordrer en hgj grad af paedagogisk refleksion og dreftelser i
personalegruppen, og som udfordrer medarbejderne pa deres forforstaelser. De gode tilbud har
derfor afsat tid og rum til sddanne dreftelser og tilbyder medarbejderne supervision.

Tabellerne 10-12 viser gennemsnitsbedemmelsen pa indikatorerne 4.a, 4.b og 5.a, samt hvorledes
bedgmmelserne fordeler sig pa alle regodkendelserne.

Tabel 10. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 4.a pa psykiatri- og handicapomréadet
Tema 3 "Malgrupper, metoder og resultater” Psykiatri Handicap
Indikator 4.a: Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft. 4.2 4.1

41

Fordeling af bedgmmelserne (%)
42 46

33 3
R = - - e
0 0 2 4 .

bedgmmelsen 1 beddmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Tabel 11. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 4.b pa psykiatri- og handicapomradet

Tema 3 "Malgrupper, metoder og resultater” Psykiatri Handicap

Indikator 4.b: Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig 4,0 38

selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og
behov 3,9

Fordeling af bedrammelserne (%

- B Psykiatri
8
— T

bedgmmelsen1  bedgmmelsen2  bedgmmelsen3  bedpmmelsen4  bedgmmelsen 5
Tabel 12. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 5.a péa psykiatri- og handicapomréadet
Tema 3 "Malgrupper, metoder og resultater” Psykiatri Handicap
Indikator 5.a: Borgerne trives i tilbuddet 41 40
4,0

Fordeling af bedemmelserne (%)
49

23 22 16 B Psykiatri
bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedémmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Gennemgangen af alle regodkendelsessager pa voksenomradet viser, at graden af trivsel og respekt
for borgeren pa bade handicapomradet og psykiatriomradet er relativ hgj, og at tilbuddene sikrer
borgerne medindflydelse pa beslutninger vedrgrende eget liv. Socialtiisyn Hovedstaden vurderer
dog, at der fortsat er plads til udvikling pa omradet, idet borgerens trivsel og medindflydelse pa eget
liv, er helt centralt for, om tilbuddene opnar de gnskede resultater for borgerne. Lov om socialtilsyn
har som sit omdrejningspunkt, at borgeren skal seettes i centrum og opnar udvikling, og derfor skal
der veere forsat fokus pa lige preecis trivsel og medbestemmelse.

Nar borgerne alligevel i nogle tilbud giver udtryk for ikke at trives, skyldes det ifglge tilsyns-
konsulenterne typisk falgende forhold:

e Pa psykiatriomradet kan borgerne i perioder have det sa darligt, at det pa alle mader pavirker
deres oplevelse af trivsel. Tilsynskonsulenterne forteeller, at de i stigende grad oplever
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borgere, og seerligt helt unge borgere, der udskrives af de psykiatriske afdelinger pa
sygehusene efter relativt korte behandlingsforlab og visiteres direkte til et botilbud, selv om
borgerne fortsat har massive behandlingsbehov. Det er sveert for nogle tilbud at
imgdekomme borgernes behov, som er kendetegnet ved at vaere meget komplekse.

e Socialtiisyn Hovedstaden farer tilsyn med flere tilbud til voksne med meget stor bredde i
malgrupperne bade for sa vidt angar alder, men ogsa for sa vidt angar behandlingsbehov.
En meget bred og blandet malgruppe med forskelligartede behov kan resultere i, at borgerne
har sveert ved at spejle sig i hinanden og danne relationer. Det kan samtidig resultere i, at
medarbejderne i mindre grad end ellers har en feelles faglig forstédelse af opgaven og
metodernes anvendelse. Endelig kan en bred malgruppe betyde, at medarbejderne ikke har
de ngdvendige kompetencer til at imgdekomme de mange forskellige behov, diagnoser eller
handicap. Sddanne forhold kan fgre til lavere trivsel hos borgerne.

e Borgerne fagler ikke naervaer med medarbejderne, og oplever en darlig kommunikation
imellem dem og medarbejderne. Borgerne forteeller, at tillid, kemi, relationer, fysisk samveer
og dét at blive set pa og behandlet som et menneske og ikke blot et cpr. nr., er helt afggrende
for deres oplevelse af trivsel.

Eksempel 1: Tilbud med mange malgrupper og ikke
tilstreekkelige medarbejderkompetencer

Pa baggrund af uanmeldt tilsyn i 2015 ivaerksatte Socialtilsyn Hovedstaden
skeerpet tilsyn overfor et tilbud. Socialtilsynet skrev i afgarelsen, at pa trods
af flere gode initiativer fra tilbuddet, sa havde det ikke den forngden kvalitet
i forhold til borgernes udvikling. Socialtilsynet vurderede, at manglerne
havde sammenhaeng med en stor personalegennemstrgmning og med
mangler i ledelses- og medarbejderkompetencer og dermed i det
paedagogiske arbejde. | forbindelse med det skaerpet tilsyn bliver der blandt
andet givet pabud om, at der skulle veere sammenhaeng mellem tilbuddets
malgruppebeskrivelse og relevante faglige tiigange og metoder.

Eksempel 2: Tilbud med god opmaerksomhed fra
medarbejdergruppen vedr. borgernes trivsel

Et handicaptilbud fik tilsynsbesag i maj 2015, hvor tilsynskonsulenterne
talte med medarbejde, ledelse, borgere og pargrende. Alle giver et billede,
at borgere, som trives. Medarbejderne var opmaerksomme pa, nar der hos
en borger var tegn pa mistrivsel og havde generelt stor opmeerksom pa
signaler fra borgerne.
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Kvalitet pa voksenomradet:
Tilbuddenes evne til at skabe stabile rammer og vilkar

Det er afggrende for borgernes tryghed, at tilbuddene kan tilbyde stabile rammer og vilkar for
beboere. Tilbuddene skal have en baeredygtig gkonomi, da det har store konsekvenser for beboerne
i dggntilbud, hvis tilbuddet ma lukke af gkonomiske grunde, og borgerne dermed fraflytte. Ligeledes
skal de fysiske rammer ogsa kunne imgdekomme malgruppens behov understgtte borgernes
livskvalitet og udvikling.

Socialtilsyn Hovedstaden har valgt at belyse kvaliteten vedrgrende tilbuddenes evne til at skabe
stabile rammer og vilkar, ud fra udvalgte indikatorer i Kvalitetsmodellen. De udvalgte indikatorer
omhandler tilbuddenes budgetter i forhold til malgruppen, om tilbuddene leverer fyldestggrende
gkonomioplysninger, de fysiske rammer i forhold til malgruppen, og borgernes trivsel i de fysiske
rammer.

Tabellerne 13-16 viser gennemsnitsbedgmmelsen pa indikatorerne 12.a, 13.a, 14.a og 14.b, samt
hvorledes bedemmelserne fordeler sig pa alle regodkendelserne.

Tabel 13. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 12.a pa psykiatri- og handicapomréadet

Tema 6 "@konomi” Psykiatri Handicap

Indikator 12.a: Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder 3,3 3,6
samt tilbuddets planer for faglig udvikling og starre sendringer.

34

Fordeling af bedemmelserne (%)

35
28 27 28
20 22

L . 10 12 B Psykiatri
. m Handicap

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Tabel 14. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 13.a pa psykiatri- og handicapomréadet

Tema 6 "@konomi” Psykiatri Handicap

Indikator 13.a: Tilbuddets @konomiske nagletal, som fremgar af tilbuddets 23 28
arsrapport, er i overensstemmelse med regnskabet.

2,5

Fordeling af bedemmelserne (%)

55
- 39
“ o 20 18 B Psykiatri
;L 7_ _ u Handicap
bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
Tabel 15. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 14.a pa psykiatri- og handicapomradet
Tema 7 "Fysiske rammer” Psykiatri Handicap
Indikator 14.a: Borgerne trives med de fysiske rammer. 4,1 3,8
4,0

Fordeling af bedemmelserne (%)

38 43 38
0 2 25 | Psykiatri
m Handicap

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedémmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Tabel 16. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 14.b pa psykiatri- og handicapomradet

Tema 7 "Fysiske rammer” Psykiatri Handicap

Indikator 14.b: De fysiske rammer og faciliteter ingdekommer borgernes 38 3.6
seetlige behov

3,7

Fordeling af bedgmmelserne (%)
37

B Psykiatri
— —- ™ Handicap

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Afspejler budgettet malgruppen og driftsomkostningerne?

Socialtilsyn Hovedstaden konkluderer pa baggrund af den gennemsnitlige bedgmmelser af indikator
12.a., at tilbuddene pa voksenomradet generelt set har et budget, der i tilfredsstillende grad afspejler
tilbuddets malgruppe og metoder samt planer for faglig udvikling eller sterre sendringer.

Socialtilsyn Hovedstaden har dog i ganske mange sager betinget regodkendelsen af tilbuddet af, at
tilbuddet opfylder et vilkar om ikke fremover i sit budget at indregne borgernes egenbetaling.

Baggrunden for disse vilkar er, at Socialtilsynet i de pageeldende tilbud har konstateret, at tilbuddets
budget reelt ikke afspejler driftsomkostningerne, men er afhaengigt af, at alle borgere betaler et
bestemt belgb, ogsa kaldet egenbetaling. Imidlertid fastsaetter lovgivningen pa omradet, at det er
den enkelte borgers handlekommune, der skal afgere, om borgeren skal betale en andel selv, og i
givet fald hvilket belgb borgeren kan betale afhaengigt af borgerens formue og indteegtsgrundlag™.
Det har med andre ord veeret en ulovlig praksis i visse kommuner om, at det var botilbuddet, der
fastsatte og opkraevede egenbetaling fra borgerne. Denne praksis har ikke taget hgjde for den
enkelte borgers betalingsevne, og har betydet at visse borgere ikke har kunnet betale. Manglende
betaling har pavirket tilbuddets samlede gkonomi i et ikke ubetydeligt omfang.

Gennemgangen af tilbuddenes egkonomiske nggletal viser, at alt for mange tilbud ikke leverer
oplysninger i deres arsrapport, der er i overensstemmelse med deres regnskab. Pa psykiatriomradet
er over halvdelen af tilbuddene blevet bedgmt til i meget lav grad at opfylde pageeldende indikator.
Det har af konsekvenser, at tilsynskonsulenterne i socialtilsynet skal bruge mange ressourcer pa at
indga en dialog med tilbuddene og deres driftsherrer, fordi de gkonomiske forhold ikke er
gennemsigtige. Der ligger saledes et betydeligt udviklingsomrade i at sikre, at bade socialtilsynet og
de visiterende kommuner kan gennemskue, hvordan tilbuddets gkonomi ser ud, og hvordan
taksterne er sammensat.

Baseret pa den gennemsnitlige bedemmelse kan det konkluderes, at handicaptilbud har en lidt
hgjere kvalitet i forhold til budgetterne sammenlignet med tilbud pa psykiatriomradet (herberg,
misbrugsbehandling, krisecentre, psykiatri). Det kan evt. haenge sammen med, at tilbudsviften pa
psykiatriomradet er mere bred og for nogle tilbuds vedkommende ogsa baseret pa en hgj grad af
usikkerhed om indtaegtsgrundlaget.

Tilsynskonsulenterne giver i fokusgruppeinterviewet udtryk for en oplevelse af en vis forskel i
budgetterne, der har sammenhang med tilbuddenes ejerform. Det er tilsynskonsulenternes
oplevelse, at budgetterne pa kommunale og regionale tilbud er mindre gennemskuelige end de
private tilbuds budgetter, idet udgifterne til f.eks. kompetenceudvikling og anleeg i de
kommunale/regionale tilbud ikke medtages i det enkelte tilbuds budget, men afholdes af en central

10 Jf. BEK 1387 af 12/12-2006
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pulje. Sadanne forhold pavirker ikke ngdvendigvis vurderingen af den gkonomiske kvalitet og
soliditet i tilbuddet, men de kan pavirke bedgmmelsen af indikatoren.

Imadekommer de fysiske rammer borgernes behov, og trives borgerne i dem?

Tilbuddets fysiske rammer skal understatte formalet med borgernes ophold i tilbuddet og skal veere
befordrende for borgernes trivsel. Indikator 14.a handler om, hvorvidt borgeren trives i sine fysiske
rammer. Indikatoren kan veere sveer at bedgmme, idet ikke alle borgere er i stand til at udtrykke sig
verbalt eller til at reflektere over, at de fysiske rammer maske kunne vaere anderledes.
Tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn Hovedstaden fortzeller desuden, at de nogen gange taler med
borgere pa blandt andet handicaptilbud, som fgler, at kritik af deres fysiske rammer kan opfattes
illoyalt af tilbuddet og medarbejderne, som borgerne tit er meget glade for.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at borgerne pa voksentilbuddene generelt trives med de fysiske
rammer, men at der ligger et udviklingspotentiale inden for dette parameter. Tilsynskonsulenterne
forteeller, at de fysiske rammer kan have stor betydning for borgerens trivsel. De oplever en positiv
udvikling hos borgere, som flytter ind i en bolig med eget bad og toilet, idet de ikke skal tilpasse
badning og toiletbes@g efter andre.

Socialtilsynet skal i kvalitetsvurderingen af tilbuddets fysiske rammer endvidere forholde sig til, om
rammerne imgdekommer borgernes seerlige behov. Her viser en gennemgang af alle regod-
kendelserne, at kvaliteten er lidt lavere end ved bedgmmelserne af borgernes trivsel i rammerne.
Forklaringen kan blandt andet ligge i, at bedemmelsen af de fysiske rammer i forhold til borgerens
seerlige behov i hgjere grad hviler pa en faglig vurdering af, hvad rammerne og faciliteterne skal
kunne understgtte i forhold til tilbuddets malgruppe, og i mindre grad pa borgernes egne oplevelser.

Nogle tilbud har faet en lavere kvalitetsbedemmelse, og nedenfor er oplistet eksempler pa de
forhold, der kan medfare en lavere bedemmelse:

¢ Malgruppesammenseetningen ger, at nogle borgere er meget udadreagerende, og at de
gvrige borgere har ringe muligheder for at treekke sig veek fra situationerne til eksempelvis
eget veerelse.

e Tilbuddet har sma eller ingen faellesrum, der kan understgtte socialt samveer.

¢ Mangel pa mulighed for privatliv, hvis der f.eks. bor mange borgere pa samme veerelse, selv
om det er midlertidige behandlingstilbud.

¢ Uhygiejniske toilet- og badeforhold, hvor mange borgere deler, og privatliv ikke er muligt.

e Borgeres fysiske handicap tilgodeses ikke af indretningen i tilbuddet, f.eks. ved
korestolsbrugere, som ikke kan komme ordentlig rundt i sin lejlighed eller i tilbuddets
feellesarealer pa grund af dertrin eller andre forhindringer.
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Samlet kan Socialtilsyn Hovedstaden konkludere, at voksentilbuddenes evne til at sikre stabile
rammer og vilkar er tilfredsstillende. Socialtilsyn Hovedstaden konkluderer dog ogsa, at variationen
i kvaliteten er stor, og at en raekke tilbud har et udviklingspotentiale i forhold til dels at sikre, at deres
budget svarer til de faktiske driftsomkostninger, og dels at sikre, at indretningen af de enkelte tilbud
og borgernes lejligheder/vaerelser tilgodeser borgernes behov. Endelig konkluderer Socialtilsyn
Hovedstaden, at tilbud med meget brede malgrupper er udfordret pa at sikre, at de mange forskellige
behov kan tilgodeses samtidig.

Eksempel 3: Tilbud med misligholdt boliger

Socialtilsynet vurderede, at der pa et tilbud var stor forskel pa standarden
af de fysiske rammer afdelingerne imellem. Hvor den ene afdeling havde
veerelser, som var velholdte, rengjorte, og fint imadekom borgernes behov
for stgtte, var en anden afdeling ikke af samme standard. Huset fremstod
misligholdt og med nedslidt kekken, meget sma toiletter og ingen ordentlige
badefaciliteter. Socialtilsynet vurderede, at afdelingen ikke imgdekom
malgruppens behov og ikke var handicapvenlige. Tilbuddet blev bedemt
med kun i lav grad at opfylde indikator 14.a (bedgmt med scoren 2 ud af 5).
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Kvalitet pa voksenomradet:
Tilbuddenes kompetencer i forhold til at varetage opgaven

En hgj kvalitet i tilbuddene er betinget af en kompetent ledelse og dygtige medarbejdere. Socialtilsyn
Hovedstaden konkluderer, at de fleste tilbud pa voksenomradet har en ansvarsfuld ledelse og er i
stand til organisere tilbuddet saledes, at borgerne oplever at have tilstraekkelig kontakt med faglig
kompetente medarbejdere.

Det er dog inden for temaet ledelse og organisering, at Socialtilsynene hidtil har set de starste
kvalitetsmangler. Vurderingen er ikke baseret pa antallet af tilbud, som har faet en lav
kvalitetsvurdering, men ud fra, at mangel pa hensigtsmaessig ledelse og organisering var den mest
hyppige arsag til at ivaerkseette skeerpet tilsyn i bade 2014 og 2015 pa tilbudsomradet. For
pabuddene givet i forbindelse med skaerpede tilsyn i 2015 alene, omhandlede 33% af dem leders
kompetencer, tilbuddets kommunikationsform og samarbejde samt en hgj personalegennem-
stremning og hgajt sygefraveer.

Socialtilsyn Hovedstanden traf afgerelse om fratagelse af godkendelse pa 2 tilbud i 2015, hvoraf
manglende lederkompetence, var en afggrende faktor i én af afggrelserne.

Tilbuddenes ledelse og organisering

Socialtilsyn Hovedstaden har valgt at belyse kvaliteten vedrgrende tilbuddenes kompetencer for at
varetage opgaven, ud fra udvalgte indikatorer i Kvalitetsmodellen. De udvalgte indikatorer omhand-
ler ledernes kompetencer til at drive et tilbud og medarbejdernes kompetencer i samspillet med
borgerne. Af nedenstaende tabel 17 fremgar det, at tilbuddene generelt har en hgj kvalitet pa dette
parameter, men at nogle tilbud har faet en lav kvalitetsbedgmmelse.

Tabel 17. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 8.a pa psykiatri- og handicapomradet

Tema 4 "Organisation og ledelse” Psykiatri Handicap

Indikator 8.a: 42 4.0
Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

4,1

Fordeling af bedemmelserne (%)

45
36 39 35

14 22 B Psykiatri
5
" : —L ‘ W Handicap

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Borgernes kontakt til kompetent personale

En ledelse med gode, formelle kompetencer er ikke alene en garanti for god kvalitet for borgerne —
dette forudseetter ogsa, at borgerne i dagligdagen har tilstreekkelig kontakt til kompetente
medarbejdere, og at de kompetencer kommer til udtryk igennem samspillet med borgerne. Baseret
pa gennemsnitsbedgmmelserne pa indikator 9.a. og 10.b er det Socialtiisyn Hovedstadens
vurdering, at tilbuddene generelt har en tilfredsstillende kvalitet pa disse to parameter.

Som det fremgar af tabel 18 sammenholdt med tabel 32 har voksentilbuddene i forhold til barne- og
ungetilbuddene, generelt en lavere kvalitet i borgernes kontakt med kompetente medarbejdere til
trods for, at de har en kompetent ledelse. Forklaringen kan ligge i mangel pa medarbejdere, en darlig
udnyttelse af de medarbejderressourcer, der faktisk er i tilbuddet, eller mangel pa relevante
kompetencer hos medarbejderne. Her er altsd tale om tilbuddets drift og prioritering af
medarbejderressourcer.

Kvaliteten i samspillet mellem medarbejder og borger er dog lidt hajere, som fremgar af tabel 19.
Det vil sige, at selv om der nogen gange ikke er tilstreekkeligt med kompetente medarbejde til at

varetage opgaven med borgerne, sa er kvaliteten af samspillet hgj,

Tabel 18. Gennemsnitlig bedgmmelse af indikator 9.a péa psykiatri- og handicapomréadet

Tema 4 "Organisation og ledelse” Psykiatri Handicap

Indikator 9.a: Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til 3.8 37
personale med relevante kompetencer.

3,7

Fordeling af bedemmelserne (%)

41 41

27 34

W Psykiatri
|

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Tabel 19. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 10.b pa psykiatri- og handicapomradet

Tema 5 "Kompetencer” Psykiatri Handicap

Indikator 10.b: Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, 43 3.9
at medarbejderne har relevante kompetencer

4,1

Fordeling af bedemmelserne (%)

47 48
35
14 £ 23 W Psykiatri
5
o o 22 il mHandicp

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Eksempel 4: Tilbud med kompetent ledelse og fleksibilitet
i medarbejdertid i forhold til borgernes behov og gnsker

Et kommunalt botilbud til voksne borgere med sveere sindslidelser, far af
Socialtilsyn Hovedstaden i 2015 en meget hgj kvalitetsbedgmmelse i
forhold til kompetent ledelse og medarbejdere. Ledelsen har mange ars
erfaring med malgruppen og flere ars ledererfaring, inklusiv
diplomuddannelse samt relevante kurser inden for det psedagogiske felt.
Medarbejderne og sagsbehandlere beskriver begge lederen som dygtig,
anerkendende og lydhgar.

| forhold til medarbejdernes samspil med borgere, laegger socialtilsynet
veegt pa, at borgerne har individuel visiteret tid hver uge med en
medarbejder. Borgerne beskriver det som tilstraekkelig og giver udtryk for,
at de er tilfredse med den fleksibilitet, der ligger i, at borgerne og deres
kontaktmedarbejder kan aftale, hvordan kontakten kan fordeles og
prioriteres saledes, at der kan aftales feerre timer én uge for i stedet at flytte
disse til den nzeste uge.

| bedemmelsen indgér, at alle medarbejdere har en faglig relevant
grunduddannelse, og for flere medarbejders vedkommende suppleret med
relevant laengere efteruddannelse. Det indgar og vaegtes tillige, at borgerne
forklarer, at de bliver magdt af medarbejdere, der tager dem alvorligt og
hjeelper dem med udfordringer i deres liv og dagligdag.
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Kvaliteten i tilbuddene: Berneomradet

Socialtilsyn Hovedstaden farte i 2015 tilsyn med ca. 140 tilbud til anbragte barn og unge. Tallet
daekker tilbudstyperne opholdssted, dagninstitution, dagninstitutioner med delvis lukkede afdelinger,
sikrede institutioner, familiebehandlingsinstitutioner, aflastningstilbud og kostskoler for anbragte
barn. En reekke af disse tilbud har ogsa en godkendelse til at drive botilbud til unge voksne i henhold
til servicelovens § 107 og indgar ligeledes i tallet, hvis den primaere malgruppe er barn.

Socialtilsyn Hovedstaden konkluderer overordnet, at tilbuddene pa bgrn- og ungeomradet i vores
ansvarsomrade generelt har en meget hgj kvalitet. Ingen bern- og ungetilbud har i 2015 haft sa
alvorlige kvalitetsmangler, at det har fort til et skaerpet tilsyn eller til en tilbagekaldelse af
godkendelse. Enkelte tilbud har faet pabud om bl.a. de fysiske rammer og magtanvendelser.

Socialtilsynet fremhaever fglgende observationer:

Bornenes trivsel, skolegang og udvikling
e Tilbuddene er overordnet set i stand til at skabe trivsel hos barnene. Barnene fgler sig
respekteret og anerkendt. Ligeledes har de fleste tilbud en kultur, hvor bgrnene oplever at
have en fortrolig voksen.

e Tilbuddene har stor opmaerksomhed pa bernenes skolegang og kan redegeare for, hvordan
de arbejder med de vanskeligheder, som mange begrn har pa dette omrade. Bgrn i den
undervisningspligtige alder gar som alt overvejende hovedregel i skole og har i hgj grad et
stabilt fremmgade.

e Tilbuddene har hgj kvalitet, for sa vidt angar deres praksis for at sikre barnene muligheder
for fritidsaktiviteter og socialt samveer i lighed med jeevnaldrende kammerater, men bgrnene
kan have sveert ved at opretholde sociale relationer og tage del i det omgivende samfund,
eksempelvis med fritidsaktiviteter.

e Tilbuddene har hgj kvalitet, for s& vidt angar barnenes trivsel i forhold til de fysiske rammer.
Der bliver lyttet til barnene og taget hgjde for deres gnsker og saerlige behov i indretning af
lokaler.

Leders og medarbejders kompetencer
¢ Tilbuddene har fagligt dygtige og engagerede medarbejdere, der kan redeggre for tilbuddets
metoder og tilgange. Langt de fleste tilbud har en ansvarlig ledelse og organisation, som
sikrer, at bagrnene har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

o Kvalitetsmangler i forhold til personalekompetencer ses i visse tilbud, hvor der enten er en
meget bred malgruppe og ikke tilsvarende samme bredde i medarbejdernes kompetencer,
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eller hvor der tages imod bgrn med vanskeligheder, der ikke er omfattet af tilbuddets
godkendte malgruppe, og som derfor ofte ikke har kompetencerne eller metoderne til at
rumme det konkrete barn. Ligeledes kan hgj personalegennemstremning pavirke bgrnenes
oplevelse af, at have kontakt til medarbejdere, der kender lige netop deres behov.

Indsatsmal og dokumentation

Tilbuddene kender til b@rnenes handleplaner og tilrettelaegger indsatsen, sa den harmonerer
med de mal, der er opstillet for det enkelte barn. De fleste af tilbuddene er gode til at
dokumentere bgrnenes udvikling i forhold til malene, men socialtilsynet ser et stort
udviklingspotentiale i at koble udviklingen op pa tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet oplever, at der for mange anbragte unge ikke tilstraekkeligt tidligt udarbejdes
en plan for den unges overgang til voksentilvaerelsen, og at indsatsen over for unge, der
enten lige er fyldt 18 ar eller snart fylder 18 ar, derfor ikke baserer sig pa en handleplan.

Tilbouddenes gkonomi

Tilbuddene er generelt i stand til at sikre en fornaden stabil gkonomisk drift, men Socialtilsyn
Hovedstaden oplever, at de kommunale og regionale budgetter er mindre gennemskuelige
end de private, uden at der deri ligger en vurdering af, at den gkonomiske drift sa er mindre
stabil.

Nedenstdende diagram viser resultatet af gennemsnitsbedgmmelserne pa bgrnetilbudsomradet
fordelt pa de syv temaer i Kvalitetsmodellen. Gennemsnittet er beregnet pa samtlige regodkendelser
i 2014 og 2015.
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Diagram 3. Gennemsnit af regodkendelsesbedgmmelser foretaget i 2014 og 2015 pa
barnetilbudsomradet, fordelt pa temaerne i Kvalitetsmodellen

Gennemsnitshedgmmelser pa temaerne i Kvalitetsmodellen: Bgrne- og ungetilbud
1 (meget lav grad opfyldt) - 5 (meget hgj grad opfyldt)

5
4
3 -4
2 -+
1 -+
0 Mal

Uddannelse og [Selvstaendighed <'8rupper, QOrganisation og . .

; X metoder og Kompetencer @konomi Fysiske rammer
beskeeftigelse | og relationer ledelse
resultater
|I Gennemsnit 4,1 3,6 4 4,1 4,2 3,5 3,9

Vurdering af kvaliteten ud fra udvalgte indikatorer

Med udgangspunkt i udvalgte indikatorer, belyser Socialtiisyn Hovedstaden den generelle kvalitet i
barne- og ungetilbuddene i fire underafsnit:

Barnets trivsel og udvikling.

Skolegang og sociale liv

Tilbuddenes evne til at skabe stabile rammer og vilkar
Tilbuddenes kompetencer til at varetage opgaven

PoOobd-=

Fokusomraderne indeholder indikatorer fra alle syv temaer i Kvalitetsmodellen, men vi har i
naervaerende rapport haft starst fokus pa de indikatorer, der relaterer sig til barnets trivsel, udvikling
og sociale liv.
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Kvalitet i berne- og ungetilbuddene:
Barnets trivsel og udvikling

Som et veesentligt led i arbejdet med de anbragte bgrn skal tilbuddene sikre, at barnene og de unge
har medindflydelse pa deres eget liv og oplever at blive hgrt og anerkendt. Bgrn, der trives og oplever
sig respekteret, har meget bedre forudseetninger for at udvikle sig i en gnsket retning og for at kunne
tilegne sig leering, og det er derfor glaedeligt, at tilbuddene lige praecis pa disse indikatorer klarer sig
godt.

Anerkendelse og trivsel

85% af tilbuddene bliver bedemt til i hgj grad eller i meget hgj grad at opfylde indikatorerne om
hvorvidt bgrnene bliver hart, respekteret og anerkendt, og om de trives. Tallene er lidt hgjere i
sammenligning med voksenomradet".

Tilsynskonsulenterne forteeller i fokusgruppeinterview, at en hgj bedemmelse svarer til deres
observationer ude i tilbuddene. Tilsynskonsulenterne forklarer, at mange bern er reflekterede
omkring deres situation, og langt de fleste kunne godt teenke sig, at deres liv havde formet sig
anderledes, og at de kunne bo hjemme hos mor og far, men kan godt samtidig give udtryk for at
have det godt i anbringelsesstedet og faler sig anerkendt og hert.

Tilsynskonsulenterne oplever dog ogsa visse tilbud, hvor tilbuddenes dagbogsnotater eller
medarbejdernes udtalelser reflekterer en mindre anerkendende og respektfuld tilgang til bernene.
Pa sadanne tilbud kan bgrnene typisk ogsa berette om episoder, de selv mener er udtryk for, at en
eller flere medarbejdere ikke behandler dem med den forngdne respekt.

Som det fremgar af nedenstaende to tabeller 20 og 21, er ingen tilbud blevet bedemt med laveste
score 1 og kun en ganske lille andel er blevet bedgmt med scoren 2.

11 Se tabellerne 10 og 12 i kapitlet om kvalitet pa voksentilbudsomradet.
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Tabel 20. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 4.a i barne- og ungetilbud

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 3 "Malgruppe, metoder og resultater”

Indikator 4.a: Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt. 4,3

Fordeling af bedgmmelserne (%)

38 46

14
0 2 I - .

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Tabel 21. Gennemsnitlig bedgmmelse af indikator 5.a i bgrne- og ungetilbud

Gennemsnit

Tema 3 "Malgruppe, metoder og resultater”

bedemmelse

Indikator 5.a: Borgerne trives i tilbuddet.. 43

Fordeling af bedemmelserne (%)

42 43

- -
1
0 I

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Positiv udvikling med udgangspunkt i indsatsmalene

Tilbuddene skal i deres arbejde med bgrnene beskaeftige sig med konkrete indsatsmal, og de skal
synliggare og forholde sig reflekterende til, om de indsatser, de yder, har en forventet og positiv
effekt pa barnet. Nar et barn som et led i en foranstaltning efter serviceloven anbringes uden for
hjemmet, skal handlekommunen forinden udarbejde en handleplan for barnet, og denne handleplan
skal angive formalet med anbringelsen og opstille mal for barnets udvikling og herunder
forventninger til anbringelsesstedets indsatser. Det er handlekommunens ansvar, at der lgbende
bliver fulgt op pa barnets udvikling, og at den deri til stadighed forholder sig til, om anbringelsen
tiener formalet.

Til at belyse kvaliteten i barn- og ungetilbuddene i forhold til, om de kan de kan dokumentere en
positiv udvikling hos barnet, har vi valgt at fokusere pa indikator 3.c i temaet "malgrupper, metoder
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og resultater” fra Kvalitetsmodellen. Indikatoren handler om, hvorvidt tilbuddet med udgangspunkt i
anbringelsesformalet og de mal, der er formuleret for barnet, kan dokumentere positive resultater.

Tabel 22 viser gennemsnitsbedemmelsen pa indikator 3.c, samt hvorledes bedemmelserne fordeler
sig pa alle regodkendelserne.

Tabel 22. Gennemsnitlig bedgmmelse af indikator 3.c i barne- og ungetilbud

Gennemsnit

Tema 3 "Malgruppe, metoder og resultater’

bedgmmelse

Indikator 3.c: Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til
opfyldelsen af de mal, de visiterende kommuner har opstillet for borgernes 3,6
ophold.

Fordeling af bedemmelserne (%)

40
27
19
: : [ ]
E— | -

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Knap 60% af alle tilbuddene pa bgrne- og ungeomradet blev i forbindelse med regodkendelserne i
2014 - 2015, bedemt til i hgj grad eller meget hgj grad at kunne dokumentere positive resultater ud
fra opstillede indsatsmal. Dette er veesentlig hgjere end pa voksentilbudsomradet™.
Tilsynskonsulenterne giver i fokusgruppeinterview udtryk for, at det er deres erfaring, at barn- og
ungetilbuddene rent faktisk har en handleplan for barnet udarbejdet af anbringelseskommunen, og
handleplanen og en systematisk opfglgning herpa er med til definere opgaven for tilbuddet og
dermed sikre et bedre grundlag for at kunne dokumentere en positiv udvikling hos barnet. Det er
endvidere tilsynskonsulenternes oplevelse, at tilbuddene pa barne- og ungeomradet generelt har
fokus pa hgj faglighed og er reflekterede omkring, hvorfor de anvender en given metode eller har en
given tilgang.

Dér, hvor tilsynskonsulenterne oplever kvalitetsmangler, har det ofte sammenhaeng med, at
malgruppen for tilbuddet er meget bred og dermed omfatter bern- og unge med ganske forskellige
behov. Socialtilsynet kan ogsa opleve kvalitetsmangler pa individniveau, fordi et barn er blevet
anbragt pa et tilbud, hvis godkendte malgruppe og metoder ikke matcher det konkrete barns
vanskeligheder. Endelig giver tilsynskonsulenterne udtryk for, at der fortsat ligger et stort

12 Se tabel 5 i kapitlet om kvalitet pa voksentilbudsomradet. Ca. 40% af tilbuddene pa voksenomradet blev
bedemt til at have opfyldt indikator 3 i hgj grad eller meget hgj grad.
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udviklingspotentiale hos mange tilbud i at dokumentere relevant og koble barnets udvikling til
tilbuddets metoder og tilgange til brug for intern leering i tilbuddets personalegruppe.

Tilsynskonsulenterne forteeller endvidere, at de oplever et udviklingspotentiale i forhold at sikre gode
overgange og indsatser i relation til, nar barnet fylder 18 ar. Ganske mange tilbud beretter om, at
handlekommunen ikke i god tid, inden den unge fylder 18 ar, har lagt en plan den unges overgang
til voksentilveerelsen, og at det vanskeligger indsatsen, at den unge ikke ved, hvad der skal ske
fremover, og at tilbuddet ikke er bekendt med, om barnet f.eks. bevilges efterveern eller skal flytte i
egen lejlighed.
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Kvalitet pa borne- og ungetilbuddene:
Bornenes skolegang og sociale liv

Undersggelser viser, at anbragte bgrn har en sveerere skolestart end deres jaevnaldrende
kammerater og klarer sig darligere i de ferste klassetrin’®. Barnets Reform og serviceloven
fremhaever derfor, at stetten til anbragte barn skal tilretteleegges, sa den understatter barnets
skolegang. Barnets skolegang er med andre ord et centralt element i barn- og ungetilbuddenes
indsats i arbejdet med bernene og indgar derfor ogsa som indikatorer i vurderingen af kvaliteten af
tilbuddene.

Socialtilsyn Hovedstaden har valgt at belyse kvaliteten i tilbuddene i forhold til barnenes skolegang
og sociale liv ud fra udvalgte indikatorer fra Kvalitetsmodellen. Indikatorerne omhandler tilbuddenes
evne til sammen med barnet at opstille indsatsmal vedrgrende skolegangen, om barnet er indskrevet
i et undervisningstilbud e.l. og om barnet har et stabilt fremmeade. Ligeledes har vi valgt indikatorer,
der fokuserer pa tilbuddets evne til at styrke barnenes sociale kompetencer og selvsteendighed.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer overordnet, at tilbuddene pa berneomradet har en stor
opmeerksomhed pa bgrnenes skolegang og kan redegere for, hvordan de arbejder med de
vanskeligheder, som mange bgrn har pa dette omrade. Barn i den undervisningspligtige alder gar
som alt overvejende hovedregel i skole og har i hgj grad et stabilt fremmade.

Nedenstaende tabel viser dog, at visse tilbud fortsat har et udviklingspotentiale i forhold til at opstille
konkrete mal for barnets skolegang og i forhold til at felge op herpa.

Tabel 23. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 1.a i barne- og ungetilbud

Gennemsnit

Tema 1 "Uddannelse og beskaeftigelse”

bed@mmelse

Indikator 1.a: Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete mal
for borgernes skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse, og der falges 3,7
op herpéa

Fordeling af bedemmelserne (%)

31 34
17
bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

3 Kilde: Handbog om Barnets Reform udgivet af Servicestyrelsen i 2011.
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Den gennemsnitlige indikatorbedemmelse skal dog ses i lyset af, at tilbudsviften ogsa omfatter tilbud
til smabarn, som endnu ikke er naet den skolepligtige alder, og hvor der derfor endnu ikke er
udarbejdet mal for barnets skolegang, samt aflastningstilbud, der typisk ikke har som en
kerneopgave at tilretteleegge en skolestgttende indsats. Tilsynskonsulenterne forklarer under
fokusgruppeinterviewet, at de oplever, at nogle anbringende myndigheder ikke i overensstemmelse
med geeldende regler har foretaget en skoleplacering af barnet i forbindelse med anbringelsen, og
at sadanne forhold kan pavirke bedgmmelsen af indikatoren, hvis indsatsen omkring barnets
skolegang er uklar.

Tabellerne 24 og 25 viser, at tilbuddene har en hgj kvalitet i forhold til, om barnet har et
undervisningstilbud og i at stette barnet i at have et stabilt fremmgade i skolen.

Tabel 24. Gennemsnitlig bedgmmelse af indikator 1.b i barne- og ungetilbud

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 1 "Uddannelse og beskasftigelse”

Indikator 1.b: Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse,
beskaeftigelse, beskyttet beskaeftigelse eller dagtilbud i form af aktivitets- 44
og samveerstilbud.

Fordeling af bedemmelserne (%)

60
1 z C e
— 1
bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Tabel 25. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 1.d i barne- og ungetilbud

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 1 "Uddannelse og beskasftigelse”

Indikator 1.d: Bernene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres
undervisningstilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse. Medfaigende 4,0
barn pa voksentilbud er i dag- eller undervisningstilbud.

Fordeling af bedgmmelserne (%)

42

23 29
: : ] L
— P—

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Tilsynskonsulenterne forklarer under fokusgruppeinterviewet, at savel bgrn som medarbejdere kan
redeggare for de indsatser, der skal til, for at stgtte de unge i deres skolegang. De unge forteeller for
eksempel, at de er glade for skolestgttende aktiviteter s& som lektiehjeelp og opbakning i forhold il
sociale aktiviteter i skoleregi. Bern, der gar i intern skole i tilknytning til et opholdssted eller
dagninstitution, forteeller endvidere, at den form for skole for dem har betydet et mere stabilt
fremmgade i forhold til deres tidligere skolegang, fordi de sa gar sammen med kammeraterne fra
daggnafdelingen og ikke fgler sig anderledes end de gvrige elever.

Eksempel 5: Nar tilbuddet i meget hgj grad stetter barnet
i forhold til skolegang

Tilbuddet er blevet bedeamt med scoren 5 ud af 5 i alle indikatorer under
Tema 1, der om handler uddannelse og beskeeftigelse.

Tilsynskonsulenten lzegger vaegt pa oplysninger om, at der er samtaler med
de unge om mal, og hvad de unge har af gnsker for fremtidig uddannelse
og beskeeftigelse. Disse mgder foregar en gang om maneden. Der bliver
talt om, hvad medarbejderne kan hjelpe de unge med, og hvad de unge
skal gore. Medarbejderne fortller at de forsgger at udfylde "foreeldre-
rollen" og at veere det gode eksempel, der samtidig har fokus pa, hvor den
unge kan have brug for stgtte, herunder med fokus kompetencer, som ikke
udelukkende relaterer sig til skolen i faglig forstand, men i et bredere
dannelsesperspektiv. Det kan vaere fokus pa oprydning, orden pa veerelset,
hygiejne, sprogbrug adfaerd, ved spisebordet og lignende.

Borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Et andet veesentligt led i tilbuddenes indsats bestar i at understatte bgrnene i at kunne indga i sociale
relationer, og i at kunne bega sig socialt senere hen i voksenlivet. Dagligdagen i tilbuddet og
tilgangen til bagrnene skal sa vidt muligt afspejle sig i tilbuddets abenhed mod og involvering i det
omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens erfaring, at tilbuddene pa bern- og ungetilbuddene generelt har en
hgj kvalitet, for sa vidt angar tilbuddenes praksis for at sikre b@rnene muligheder for fritidsaktiviteter
og socialt samvaer, men at bagrnene kan have sveert ved at opretholde sociale relationer og tage del
i det omgivende samfund. Den erfaring afspejler sig i nedenstédende tabel 26, der viser, at mange
barn kun i en vis grad indgar i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk.
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Tabel 26. Gennemsnitlig bedgmmelse af indikator 2.b i barne- og ungetilbud

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 2 *Selvstaendighed og relationer”

Indikator 2.b: Borgerne indgar i sociale relationer, feellesskaber og

: ; 34
netveerk i det omgivende samfund. '
Fordeling af bedemmelserne (%)
39 2
— | ]
bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Tilsynskonsulenterne forklarer, at arsagerne kan vaere mange, men herunder f.eks. mange afbrudte
anbringelser og det forhold, at nogle bgrn endnu er sa sma, at det ikke er relevant at tale om
relationer og netvaerk m.v. uden for anbringelsesstedet. Pa tilsvarende vis illustrerer nedenstaende
tabel 27, at der pa anbringelsesstederne er en andel af den anbragte barn, der kun i lav eller meget
lav grad deltager i fritidsaktiviteter

Tabel 27. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 2.d i bgrne- og ungetilbud

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 2 "Selvstaendighed og relationer”

Indikator 2.d: Bornene/de unge deltager i fritidsaktiviteter uden for

. 3.1
tilbuddet.

Fordeling af bedemmelserne (%)

32
24
. - . - -

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Socialtilsyn Hovedstaden har valgt ogsa at rette et selvstaendigt fokus pa spgrgsmalet om, hvorvidt
barnet har en fortrolig voksen, idet et fortrolighedsforhold kan veere med til at understgtte barnets
tryghed og trivsel og mod pa at orientere sig mod omverdenen. Bedeammelserne her viser, at langt
den stgrste andel af tilbuddene i hgj eller meget hgj grad har en kultur, hvor bgrnene oplever at have
en fortrolig voksen, se tabel 28. Forhold som langvarige anbringelser, en stabil medarbejdergruppe,
primaerpsedagoger m.v., og medarbejdere, der har tid alene sammen med et barn, er med til at
understgtte en fortrolighed barn og medarbejder imellem.
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Tabel 28. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 2.f i barne- og ungetilbud

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 2 "Selvsteendighed og relationer”

Indikator 2.f: Barnene/de unge har mindst en fortrolig voksen. 4,2

Fordeling af bedgmmelserne (%)

42 39

17
1 - == H W

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedpmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedpmmelsen 5
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Kvalitet pa borne- og ungetilbuddene:
Tilbuddenes evne til at skabe stabile rammer og vilkar

Et af formalene med Barnets Reform er at sikre kontinuitet i anbringelsen for barnet. Det er derfor
afggrende, at tilbuddene kan tilbyde stabile rammer og vilkar, og heri ligger bl.a., at de har en
baeredygtig skonomi og fysiske rammer, der imgdekommer malgruppens behov.

Tabel 29 viser, at hovedparten af tilbuddene i hgj eller meget hgj grad har et budget, der afspejler
dets malgruppe, metoder og planer for faglig udvikling og stagrre sendringer.

Kun en mindre andel far bedemmelsen 1 eller 2, og den lave bedemmelse heenger ifglge tilsyns-
konsulenterne i sa fald typisk sammen med, at der ifglge et tilbuds budget ikke er balance imellem
indteegter og udgifter, eller at lgnudgifterne ikke svarer til det antal medarbejdere, som tilbuddet
angiver at have.

Tilsynskonsulenterne forklarer endvidere, at en bedemmelse i den lavere ende af skalaen tillige kan
forekomme pa de tilbud, hvor en reekke udgifter til f.eks. kompetenceudvikling eller ledelse ikke
fremgar af tilbuddets budget, men afholdes af en central forvaltning i driftskommunen. P4 samme
made er det tilsynskonsulenternes oplevelse, at kommunale tilbud ikke budgetterer med starre
endringer pa det enkelte tilbuds budget, men afholder eventuelle udgifter hertil over en central pulje.

Sammenfattende er det Socialtilsyn Hovedstadens oplevelse, at de private tilbuds budgetter generelt
er mere gennemskuelige og indeholder samtlige omkostninger forbundet med drift af tilbuddet, men
til gengaeld byder pa en starre variation i den gkonomiske stabilitet i tilbuddet sammenlignet med de
kommunale og regionale tilbud.

Tabel 29. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 12.a i barne- og ungetilbud

: Gennemsnit
Tema 6 "@konomi”

bedemmelse

Indikator 12.a: Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder

3,9
samt tilbuddets planer for faglig udvikling og starre andringer.

Fordeling af bedgmmelserne (%)

38
31

22
— I

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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| forhold til bgrnene trivsel med de fysiske rammer i tilbuddene er det Socialtiisyn Hovedstadens
vurdering, at tilbuddene har en ganske hgj kvalitet. Tilsynskonsulenterne giver i fokusgruppe-
interview udtryk for, at det er i bedemmelsen af kvaliteten i det enkelte tilbud er vigtigt at lytte til
barnenes egne udsagn og at se efter tegn pa, at tilbuddene i deres indretning af lokalerne har taget
hajde for bgrnenes saerlige behov og @nsker og tilbuddets formal. Som det fremgar af tabel 30,
daekker gennemsnitsbedgmmelsen over, at bgrnene i 16 % af tilbuddene kun i gennemsnitlig grad
trives med rammerne, og 1 % trives kun i lav grad. Udenomsarealer og beliggenhed spiller ogsa en
vis grad i bagrnenes oplevelser af tilbuddets fysiske rammer.

Tabel 30. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 14.a i barne- og ungetilbud

Gennemsnit

Tema 7 "Fysiske rammer”

bedgmmelse

Indikator 14.a: Borgerne trives med de fysiske rammer. fa

Fordeling af bedemmelserne (%)
49

34
16
: : — ]

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedpmmelsen 5

En lav bedemmelsen i forhold til barnenes trivsel med de fysiske rammer vil typisk ogsa afspejle sig
i en lav bedeammelse i forhold til indikator 14.b., der er udtryk for en mere faglig vurdering af, hvorvidt
de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer barnenes seerlige behov. De to grafer i hhv. tabel 30
og 31 er da ogsa ganske ens.

Tabel 31. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 14.b i barne- og ungetilbud

Gennemsnit

Tema 7 "Fysiske rammer”

bedemmelse

Indikator 14.b: De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes

. 41
saerlige behov

Fordeling af bedgmmelserne (%)
49

30
20

0 : ] ]

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Eksempel 6: Tilbud med et trist udtryk i fysiske rammer

Tilbuddet er i forbindelse med regodkendelsen blevet bedgmt med scoren
3 ud af 5 i indikator 14.b.

Tilsynskonsulenten laegger veegt pa egne observationer under
rundvisningen pa tilbuddet, hvis fysiske rammer baerer preeg af, at
ejendommen er opfert omkring 1985 og ikke siden moderniseret. Alle
beboere har eget veerelse, som efter lederens opfattelse er indrettet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov. Nogle fa beboere har
mange ting og personlige ejendele i veerelset, men hovedparten af
beboerne har ikke mange ejendele og visse kun en seng, hvilket kunne
haenge sammen med bgrnenes nedsatte funktionsniveau. Flere steder
observerede Socialtilsynet toilet- og badeforhold, som ma betegnes som
utidssvarende og nedslidte. Faellesrummene var indrettet spartansk og med
forskellige typer sofaer og reoler/tv-borde, som gav tilbuddet et noget
institutionsagtigt og uharmonisk preeg. Udendgrsarealerne fremstod psene
og velholdte og med forskellige sma legepladser og aktivitetsomrader.
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Kvalitet i berne- og ungetilbuddene:
Tilbuddenes kompetencer i forhold til at varetage opgaven

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering, en
kompetent og ansvarlig ledelse, og at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer, dvs.
uddannelse, erfaring og viden i forhold til malgruppen. Til at vurdere kvaliteten pa disse parametre,
har vi valgt at se pa indikatorbedgmmelser fra Kvalitetsmodellen, som omhandler barnenes kontakt
til kompetent personale, og hvorvidt samspillet imellem dem afspejler medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddene pa barn- og ungeomradet generelt har en ansvarlig
ledelse og organisation, der er i stand til at tilretteleegge arbejdet saledes, at bernene har
tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Dette kommer til udtryk i tabel 32, hvoraf det fremgar, at tilbuddene gennemsnitligt set har faet
bedgmmelsen 4,2 ud af 5 vedr. bagrnenes kontakt til kompetent personale.

Tilsynskonsulenterne forklarer i fokusgruppeinterviewet, at der kan vaere kvalitetsmangler i visse
tilbud i forhold til at sikre en stabil medarbejdergruppe og i forhold til at sikre, at der altid er
medarbejdere med de rette kompetencer til stede i tilbuddet. Endelig kan der pa individniveau ind i
mellem opleves kvalitetsmangler i forhold til bgrn og unge med helt saerlige behov, som ikke synes
at kunne rummes inden for de personalekompetencer, der er til stede i tilbuddet, og med de metoder,
der praktiseres.

Tabel 32. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 9.a hos barne- og ungetilbud

Gennemsnit

Tema 4 "Organisation og ledelse”

bedgmmelse

Indikator 9.a: Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til

4,2
personale med relevante kompetencer.

Fordeling af bedemmelserne (%)

35 43

21
° : ] o

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Indikatoren har teet forbindelse til nedenstaende indikator 10.b., som viser, at de relevante
kompetencer er afspejlet i medarbejdernes samspil med bgrnene. Tilsynskonsulenterne giver i
fokusgruppeinterviewet udtryk for, at det kan vaere vanskeligt at forholde sig til samspillet imellem et
barn og en medarbejder under et tilsynsbesgg, hvor medarbejderen er klar over, at han eller hun
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bliver observeret. Tilsynskonsulenterne forsgger derfor at belyse indikatoren pa forskellig vis ved for
eksempel at se pa dagbogsnotater og bemaerke omgangstonen i huset under tilsynsbesaget.
Tilsynskonsulenterne leegger i bedgmmelserne ikke kun veegt pa medarbejdernes faglige
kompetencer, men ogsa pa deres mere personlige og relationelle kompetencer, som meget ofte af
barnene selv er de kompetencer, der bliver vaerdsat mest.

Tabel 33. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 10.b hos barne- og ungetilbud

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 4 "Organisation og ledelse”

Indikator 10.b: Det er afspejlet | medarbejdernes samspil med borgerne, 43
at medarbejderne har relevante kompetencer. ’
Fordeling af bedemmelserne (%)
41 4]
14
' ° 1
bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedpmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Socialtilsyn Hovedstaden konkluderer samlet set, at tilbuddene pa barn- og ungeomradet har fagligt
dygtige og engagerede medarbejdere, der kan redeggre for tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet oplever dog, at visse tilbud har udfordringer med sygefraveer og/eller
personaleomseetningen, hvilket saetter sit preeg pa begrnene og pa deres oplevelser af
medarbejdernes kendskab til lige netop deres behov og vanskeligheder. Socialtilsynet oplever
endvidere, at der ikke altid er overensstemmelse mellem et tilbuds godkendte malgruppe og sa de
barn og unge, der faktisk opholder sig i tilbuddet, og det resulterer ofte i, at medarbejdernes formelle
kompetencer og viden ikke er tilstraekkelige og tilbuddets praktiserede metoder ikke er velegnede.
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Kvaliteten i plejefamilier

Socialtilsyn Hovedstaden konkluderer, at de omkring 1000 plejefamilier i regionen generelt har en
hgj kvalitet, og leverer en betydningsfuld indsats, der skaber udvikling for plejebarnet/plejebgrnene.

Socialtilsynet har pa baggrund af gennemgangen af regodkendelserne pa plejefamilieomradet gjort
sig felgende observationer:

e 90% af plejefamilierne bliver af socialtilsynet kvalitetsbedemt til i hgj grad/meget hgj grad at
anerkende og respektere barnet, og 88% af plejefamilierne til i hgj grad/meget hgj grad at
skabe et trygt miljg, hvor barnet trives.

« Plejefamilierne gar en stor indsats for at stgtte plejebarnet i at danne sociale relationer, opna
venskaber, og indga i bade familiens og omgangskredens sammenhold. Det er dog ikke altid
at indsatsen lykkes, idet nogle plejebgrns vanskeligheder gar det sveert for barnet at etablere
venskaber og opretholde disse. | andre tilfeelde kan plejefamilien kan have sa stor fokus pa
trivsel i familien, at fokus pa at traene barnet i udgaende aktiviteter og i et skabe et netvaerk
bliver nedprioriteret.

e Plejefamilierne tilbyder stabile rammer og vilkar i forhold til de fysiske rammer og gkonomisk
stabilitet. Det er ikke alle plejebgrn, som har eget veerelse, men stgrstedelen af barn over
spaedbarnsalderen har og er selv med til at indrette det.

e Mange aflastningsbarn tilbydes dog ikke eget veerelse, og det kan ifglge tilsynskonsulenterne
pavirke barnets trivsel, idet ogsa aflastningsbarn giver udtryk for et behov for privatliv og
mulighed for at traekke sig tilbage.

e Plejefamilierne guider og motiverer plejebarnet til at komme i skole, og sikrer en forudsigelig
og tryg hverdag.

o Plejefamilierne har generelt de ngdvendige kompetencer for at drage omsorg om
plejebarnets saerlige behov og opdragelse. Men en del familier forteeller til tilsyns-
konsulenterne, at de har sveert at fa den gnskede efteruddannelse eller supervision fra
kommunen, sa nogle gange betaler de selv for den. Ligeledes fortaeller nogle kommuner, at
de oplever plejefamilier, som ikke deltager i de lovpligtige opfelgningskurser, eller at kun den
ene plejeforaelder som deltager.

e Selv om en stor del af plejefamilierne ikke kan redeggre for de konkrete indsatsmal for
barnets anbringelse, sa ved de, hvad de skal arbejde med og samarbejder aktivt med barnets
sagsbehandler. Et stigende antal plejefamilier fortaeller i 2015, at de i forhold til 2014 nu er
begyndt at modtage handleplaner fra handlekommunen som fglge af, at socialtilsynet har
efterspurgt den og gjort plejefamilierne opmaerksomme pa planens betydning for deres
arbejde.
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Nedenstdende diagram viser resultatet af gennemsnitsbedemmelserne pa plejefamilieomradet
fordelt pa de syv temaer i Kvalitetsmodellen. Gennemsnittet er beregnet pa samtlige regodkendelser
i 2014 og 2015.

Diagram 4. Gennemsnit af regodkendelsesbed@mmelser foretaget i 2014 og 2015 pé
plejefamilieomradet, fordelt pa temaerne i Kvalitetsmodellen

Gennemsnitsbedgmmelser pa temaerne i Kvalitetsmodellen: Plejefamilieomradet
1 (meget lav grad opfyldt) - 5 (meget hgj grad opfyldt)

. Malgrupper, |Familiestruktur
Uddannelse og [Selvsteendighed ETupp . .
. . metoder og og Kompetencer @konomi Fysiske rammer
beskeftigelse | og relationer - ;
resultater |familiedynamik
B Gennemsnit 4,3 3,8 4,2 4,5 4,6 4,6 4,5

Bedommelse af kvaliteten ud fra udvalgte indikatorer

Som beskrevet i metodeafsnittet, sa har de fem socialtilsyn valgt, at socialtiisynenes generelle
overvejelser om kvaliteten hos plejefamilierne skal belyses delvis fra fokusgruppeinterview med
tilsynskonsulenterne, og delvis med udgangspunkt i udvalgte indikatorer fra Kvalitetsmodellen.

Med udgangspunkt i udvalgte indikatorer, belyser Socialtiisyn Hovedstaden den generelle kvalitet
hos plejefamilierne i fire underafsnit:

Plejebarnets skolegang og fritidsliv

Plejebarnets trivsel og udvikling

Plejefamiliens opgavevaretagelse i forhold til at tilbyde stabile rammer og vilkar
Plejefamiliens kompetencer for at varetage opgaven

hobd-=
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Kvalitet i plejefamilierne:
Plejebarnets skolegang og fritidsliv

Et centralt formal med anbringelse af bgrn og unge i pleje, er at understette deres skolegang,
eventuel beskeeftigelse, og sociale relationer og aktiviteter. Det er derfor vaesentligt, at
plejefamilierne er fokuseret pa denne indsats, og sikrer at barnene ikke blot far en god skolegang,
men ogsa inkluderes i sociale netvaerk sasom fritidsaktiviteter. Plejefamilierne skal indga aktivt i
samarbejde med skolen, plejebarnets egen familie eller andre netveerk, der er med til at sikre at
barnet far styrket sine sociale kompetencer og selvstaendighed.

Socialtilsyn Hovedstaden har valgt at belyse kvaliteten hos plejefamilierne i forhold til barnets
skolegang og fritid ud fra udvalgte indikator-bedemmelse fra Kvalitetsmodellen. Bedemmelserne
beror pa regodkendelser i 2014 og 2015, hvor plejefamilierne er blevet kvalitetsbedemt pa en skala
fra 1 til 5.

Uddannelse og beskeeftigelse

Plejefamilien skal understatte plejebarnets skolegang og mulighed for at gennemfgre en
uddannelse. Til at belyse emnet, har vi valgt at se pa, hvorvidt plejebarnet er tilknyttet et
undervisnings- eller dagtilbud, og om plejebarnet har et stabilt fremmgade.

Tabel 34. Gennemsnitlig bedgmmelse af indikator 1.a pé plejefamilieomrédet

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 1 "Uddannelse og beskasftigelse”

Indikator 1.a: Barnet er i dagtilbud eller opfylder undervisningspligten ved
at gennemfare et grundskoletilbud med undervisning fra bernehaveklasse 43
til 9. klasse.

Fordeling af bedemmelserne (%)

41 44

14
! g I -

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Tabel 35. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 1.b pa plejefamilieomréadet

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 1 "Uddannelse og beskeeftigelse”

Indikator 1.b: Barnet har et stabilt fremmeade i sit dagtilbud,

. . : 4,3
undervisningstilbud eller uddannelsestilbud ’
Fordeling af bedgmmelserne (%)
64
— — _
bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Ovenstaende tabeller viser, at plejebgrnene i langt overvejende grad er i enten et dagtilbud eller i et
grundskoletilbbud, og at de har et stabilt fremmgde. Tilsynskonsulenterne bekreefter i
fokusgruppeinterview, at det er deres oplevelse, at plejefamilierne yder en stor indsats for at fa
plejebgrnene i skole og understatte deres uddannelsesmuligheder. Plejefamilierne er bevidste om
deres egen rolle og er rigtig gode til at fa barnene af sted i skole.

En gennemsnitlig bedgmmelse pa 4,3 ud af 5 skal ses i lyset af, at der er tilfeelde, hvor plejefamilien
ikke opfylder indikatorerne, men hvor dette ikke ngdvendigvis er udtryk for lav kvalitet. Der kan veere
tale om felgende omsteendigheder:

e Plejefamilier med bgrn under eller over den skolepligtige alder bedgmmes lavt pa
indikatoren, om hvorvidt barnet opfylder undervisningspligten.™

¢ Nogle barn starter ikke i skole umiddelbart efter en anbringelse, idet de ikke magter det og
forst skal falde til i deres plejefamilie.

e Sveert handicappede bgrn, som ikke kan deltage i et undervisningstilbud

Selvstaendighed og relationer

Det er vigtigt, at plejefamilierne medvirker til, at plejebarnet far mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i relationer og feellesskaber, sa barnet far opbygget sociale kompetencer til at leve
et selvsteendigt voksenliv. Nedenstaende tabeller viser, at plejebgrn i hgj grad indgar i sociale
relationer, feellesskaber og netvaerk, med i lidt lavere grad har egentlige venskaber.

14 Socialstyrelsen har i 2015 fastslaet, at selv om plejefamilien ikke har nogen mulighed for at opfylde kriteriet,
eks. hvis de har bgrn uden for den skolepligtige alder, skal indikatoren bedgmmes ud fra ordlyden.
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Tabel 36. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 2.a péa plejefamilieomradet

Gennemsnit
bedemmelse

Tema 2 "Selvsteendighed og relationer”

Indikator 2.a: Barnet indgar i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk i

3,9
det omgivende samfund.

Fordeling af bedemmelserne (%)

. 37

19
7 s H B
——-

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Tabel 37. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 2.c pa plejefamilieomradet

Gennemsnit

Tema 2 "Selvsteendighed og relationer”

bedgmmelse

Indikator 2.c: Barnet har venskaber. 3,6

Fordeling af bedemmelserne (%)

25 26 29
— I

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Tilsynskonsulenterne bekreefter i fokusgruppeinterviewet, at bedemmelserne svarer til deres
oplevelser under tilsyn. Den gennemsnitlige bedemmelsen skal ses i lyset af, at en del plejebgrn er
sa sma, at det ikke giver mening at tale om, at barnet har netveerk eller egentlige venskaber. En lav
bedgmmelse i indikator 2.a. og 2.c er derfor ifglge tilsynskonsulenterne ikke ngdvendigvis udtryk for,
at plejefamilien ikke forsgger at hjaelpe plejebarnet i at indga i sociale relationer og i at fa venner,
men kan veere et udtryk for enten barnets alder eller sarlige vanskeligheder. Der er dog nogle
plejefamilier, hvor indsatsen for, at barnets trives i familien, sker pa bekostning af fokus pa udgaende
aktiviteter. Det har i ét tilfaelde i 2015 resulteret i et pabud til plejefamilien.
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Kvalitet i plejefamilierne:
Plejebarnets trivsel og udvikling

En veesentlig forudsaetning for, at barnet udvikler sig i den gnskede retning, er, at barnet trives og
bliver madt med respekt og anerkendelse af plejefamilien. Plejefamilien skal sikre, at barnet bliver
medinddraget i og har indflydelse sin egen hverdag og i de beslutninger, der pavirker barnets liv.

Socialtilsyn Hovedstaden har valgt at belyse kvaliteten hos plejefamilierne i forhold til barnets trivsel,
ud fra udvalgte indikatorbedemmelser fra Kvalitetsmodellen. Bedemmelserne baserer sig pa
regodkendelser i 2014 og 2015, hvor plejefamilierne er blevet bedgmt pa en skala fra 1 til 5.

Tabel 38 viser, at plejebarnet i 90% af plejefamilierne i meget hgj grad bliver hart, respekteret og
anderkendt. Tilsynskonsulenterne forteeller, at det er deres helt overvejende indtryk, at
plejefamilierne er omhyggelige og omsorgsfulde i deres samtaler med bgrnene om bgrnenes
vanskeligheder og forhold hos biologiske foreeldre, og om bagrnenes fremtid mv. Plejefamilierne har
forstéelse for de vaskeligheder, plejebgrnene har haft i deres opveekst, og socialtilsynet oplever
generelt, at familierne er meget opmaerksomme pa plejebarnenes behov pa en made, sa
plejebarnene fgler sig medinddraget i familien og i dagligdags beslutninger.

Socialtilsyn Hovedstaden konkluderer samtidig, at hovedparten af plejefamilierne i hgj grad eller
meget hgj grad sikrer barnets trivsel. Plejefamilierne er med til at skabe trygge og forudsigelige
miljger, hvor barnet kender rammerne, og de lytter anerkendende til barnets gnsker, herunder
eksempelvis vedrgrende regler om sengetid. Tilsynskonsulenterne forteeller, at barnene selv giver
udtryk for, at de er glade for vaere hos familien. Selv i situationer, hvor det kan vaere sveert at skulle
i aflastning og veek fra sine egne foreeldre et par dage, sa fremtreeder barnet glad for sine
aflastningsfamilie og tryg i relationen.

Tabel 38. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 5.a pé plejefamilieomrédet

Gennemsnit
bedemmelse

Tema 3 "Malgrupper, metoder og resultater’

Indikator 5.a: Barnet bliver hart, respekteret og anerkendt af plejefamilien. 4,5

Fordeling af bedeammelserne (%)

70

20
° ! : —

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Tabel 39. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 6.a péa plejefamilieomradet

Gennemsnit
bedemmelse

Tema 3 "Malgrupper, metoder og resultater”

Indikator 6.a: Barnet trives i plejefamilien. 44

Fordeling af bedemmelserne (%)

67

1
_ E—

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Eksempel 7: Nar plejebarnet er kommet i trivsel og er glad

Plejefamiliekonsulenten i kommunen fortzeller, at barnet har ganske
massive vanskeligheder, men har faet det meget bedre den sidste tid.
Plejebarnet er ifglge plejefamiliekonsulenten meget velplaceret hos
plejemor, som ggr et stort arbejde for at fa barnet i trivsel, og som er god til
at skabe et trygt og forudsigeligt milja.

Barnet selv forteeller til tilsynskonsulenten, at hun er glad for at komme hos
plejemor: Plejemor er sad, og de laver sjove ting sammen. Nogen gange
spiller de spil, og sa vinder barnet. Plejemor er sad og rar og skeelder ikke
ud, men er nogen gange lidt fjollet. Barnet kan godt finde pa at drille plejemor
ved at kalde hende for bedstemor, men hun bliver ikke sur.
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Kvalitet i plejefamilierne:
Plejefamiliens evne til at skabe stabile rammer og vilkar

Socialtilsyn Hovedstaden har valgt at belyse plejefamiliers evner til at skabe stabile rammer og vilkar
med udgangspunkt i udvalgte indikatorbedgmmelser fra Kvalitetsmodellen. De vedrgrer familiens
overskud til at varetage opgaven — heri om familiestrukturen og familiedynamikken er befordrende
for, at plejefamilien kan evne at patage sig opgaven. Indikatorerne vedrgrer endvidere plejefamiliens
gkonomiske forhold og barnets trivsel i de fysiske rammer.

Plejefamilierne er pa de udvalgte indikatorer fra Kvalitetsmodellen alle blevet bedgmt pa en
kvalitetsskala fra 1 — 5, hvor af 1 er meget lav grad opfyldt og 5 er i meget hgj grad opfyldt.
Bedemmelserne beror pa regodkendelserne af alle plejefamilier i 2014 og 2015.

Familiestruktur og familiedynamik

Temaet om Familiestruktur og familiedynamik i Kvalitetsmodellen har fokus pa, om plejefamilien har
overskud til at give barnet en stabil opvaekst og et trygt omsorgsmiljg. Samspillet i familien er
afgerende for barnets videre trivsel og udviklingsmuligheder, og derfor omfatter temaet ogsa fokus
pa samspils- og kommunikationsforholdet i familien samt stgtte fra familiens naermiljg.

Tabel 40 viser, at plejefamilierne gennemsnitligt vurderes i ganske hgj grad at have overskud til at
varetage opgaven som plejefamilie. Tilsynskonsulenterne bekraefter i fokusgruppeinterview, at 4,5
ud af 5 som en gennemsnitlig bedgmmelse svarer til deres oplevelser.

Plejefamilierne indretter i hgj grad deres liv og prioriterer deres tid for at tilbyde plejebarnet en stabil
og tryg tilveerelse. Der hersker i plejefamilierne en omgangstone, der er praeget af vaerdier som
respekt og inddragelse uanset barnets saerlige behov. | de tilfeelde, hvor bedemmelsen er lav, er der
typisk tale om, at der er saerlige forhold i plejefamilien, der aktuelt pavirker familiens overskud. Der
kan veere tale om sygdom, skilsmisse, dgdsfald eller saerlige behov hos plejefamiliens egne bgrn.
Socialtilsyn Hovedstaden foretager i sddanne situationer altid en konkret vurdering af, om forholdene
i familien skal fare til, at godkendelsen som plejefamilie skal bringes til opher. At en familie rammes
af dgdsfald, eller at den ene plejeforaelder f.eks. mister sit job er dog ikke altid ensbetydende med,
at familien ikke i samlet set er i stand til at drage omsorg for og stette til plejebarnet, men forholdene
kommer til udtryk som en lav bedegmmelse af kvaliteten her og nu i tilsynsrapporten og indgar som
en vaesentlig del af vurderingen af familiens samlede kvalitet.
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Tabel 40. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 7.a péa plejefamilieomradet

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 4 "Familiestruktur og familiedynamik”

Indikator 7.a: Plejefamilien har overskud til at varetage opgaven som 45
plejefamilie. ’
Fordeling af bedemmelserne (%)
60
- -
9
1 1
S [
bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

@konomi

En stabil gkonomi i plejefamilien er vigtig for at kunne sikre stabile fysiske rammer for plejebarnet
og et liv svarende til barnets jeevnaldrende kammerater. Temaet gkonomi indeholder kun én

indikator, som nedenstaende tabel viser den gennemsnitlige bedemmelse af baseret pa
regodkendelserne af alle plejefamilierne.

Tabel 41. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 9.a péa plejefamilieomradet
G it
Tema 4 "@konomi” SHNEmSH
bedgmmelse
Indikator 9.a: Plejeforeeldrenes disponible indkomst giver grundlag for at 46
sikre barnet stabile rammer og vilkar ’
Fordeling af bedemmelserne (%)
68
- I
2 6
! — I
bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Tabel 41 viser, at plejefamilierne generelt leverer en hgj kvalitet i forhold til temaet "@konomi”, og
den pageeldende indikator. Tilsynskonsulenterne bekreefter i fokusgruppeinterview, at den hgje
gennemsnitlige bedegmmelse svarer til deres observationer ude i plejefamilierne og gennemgang af
familiernes arsopggrelser og budget. Det er ikke ngdvendigvis stgrrelsen pa familiens
radighedsbelgb, som er afggrende, men forvaltningen af deres samlede gkonomi, og at der ikke er
risiko for en pludselig eendring i familiens gkonomi til skade for plejebarnets ophold i familien.
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Socialtilsyn Hovedstadens erfaringer viser, at det sjseldent er de gkonomiske forhold i plejefamilien
alene, der forer til fratagelse af godkendelsen, men en helhedsvurdering, hvor ogsa gkonomi kan
spille en rolle. Det er f.eks. sket i en sag, hvor familien havde en ganske stor geeld, som de ikke
naermere kunne redeggre for, og som pavirkede familien pa flere mader.

Fysiske rammer

Det er vigtigt at plejefamiliens bolig kan rumme et plejebarn, og at omgivelserne og faciliteterne giver
barnet muligheder for udfoldelse og tilgodeser dets seerlige behov. Samtidig skal rammerne sikre
barnets ret til privatliv og mulighed for at opretholde sociale relationer og netvaerk.

Tabel 42 viser, at langt hovedparten af plejebgrn trives i de fysiske rammer i plejefamilien.

Tabel 42. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 10.a pé plejefamilieomradet

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 4 "Fysiske rammer”

Indikator 10.a: Barnet trives i de fysiske rammer. 45

Fordeling af bedemmelserne (%)

62

29
L 4 mm W

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

En hgj bedeammelse i indikator 10.a. er ikke altid ensbetydende med, at barnet har eget veerelse,
men at de fysiske rammer er befordrende for barnets trivsel i forhold til dets alder og seerlige behov.
Spaedbarn sover for eksempel ofte hos plejeforaeldrene, men som de bliver starre, er det vigtigt, at
de kan traekke sig tilbage, have venner pa bes@ag, og har ret til et privatliv.

Et element i bedgmmelserne er ogsa, at plejebarnet er medinddraget i at indrette eget vaerelse og
far lov at seette sit eget personlige praeg herpa.

| forhold til aflastningsbarn beretter tilsynskonsulenterne imidlertid, at det er de faerreste barn, der
har eget veerelse. Dette kan pavirke plejebarnets oplevelse af trivsel og dermed bedemmelsen af
kvaliteten i familien, da ogsa aflastningsbern giver udtryk for et behov for privatliv og en mulighed
for at kunne treekke tilbage efter behov.
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Kvalitet i plejefamilierne:
Plejefamiliens kompetencer til at varetage opgaven

Med udgangspunkt i udvalgte indikatorer fra Kvalitetsmodellen belyser vi kvaliteten i forhold til
plejefamiliens kompetencer ud fra gennemsnitsbedgmmelsen pa indikatorerne. Bedemmelserne er
baseret pa regodkendelserne i 2014 og 2015, og Socialtiisyn Hovedstaden konkluderer, at
plejefamilierne leverer en hgj kvalitet, selv om de ikke altid kender indsatsmalene for barnets
anbringelse. Socialtilsynet konkluderer endvidere, at mange plejefamilier har sveert ved at fa den
ngdvendige efteruddannelse og supervision fra egen kommune.

Malgruppe, metoder og resultater

Temaet om malgruppe, metoder og resultater er et tema med stort fokus. Det er afggrende for
plejebarnet, at plejefamiliens indsats understatter og bidrager til barnets trivsel og den gnskede
udvikling. Derfor er det ogsa vaesentligt, at plejefamilien kan redeggre for, hvad barnets behov er,
hvordan plejefamilien imgdekommer dem og bidrager til, at de mal, som er opstillet for barnets
udvikling og trivsel, opnas.

Tabel 43 viser, at 54% af plejefamilierne i hgj grad/i meget hgj grad kender de mal, der er opstillet
for anbringelsen eller aflastningsopholdet, og at 29% slet ikke kender dem. Tilsynskonsulenterne
forteeller, at selv om familierne ikke har faet udleveret en handleplan fra kommunen, s& har de et
godt samarbejde med barnets sagsbehandler, og leverer den korrekte indsats.

Tabel 43. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 4.a pa plejefamilieomradet

Gennemshit
bedgmmelse

Tema 3: "Malgruppe, metoder og resultater”

Indikator 4.a: Plejefamilien kender de mal, der er opstillet for anbringelsen

3,4
eller aflastningsopholdet i barnets handleplan.

Fordeling af bedgmmelserne (%)
34

16 13 18 20 .
] — ] ]

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Tabel 44. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 4.b pa plejefamilieomréadet

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 3: "Malgruppe, metoder og resultater”

Indikator 4.b: Plejefamilien kan redegere for, hvordan de understatter
opfyldelsen af de mal, der er opstillet for barnets anbringelse eller 4,0
aflastningsophold i plejefamilien.

Fordeling af bedemmelserne (%)

46

. e .
. i ]
I I -
bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

| Socialtiisyn Hovedstadens arsrapport for 2014, konkluderede vi, at en relativ hgj andel af
plejefamilierne ikke kendte til malene for barnets anbringelse, og kun fa plejefamilier havde set
malene formuleret pa skrift. Et ar efter forteeller tilsynskonsulenterne i fokusgruppeinterview, at
plejefamilierne nu i hgjere grad giver udtryk for at kende opgaven og at have faet tilsendt barnets
handleplan, men plejefamilierne kan fortsat have sveert ved at svare konkret pa, hvilke mal
anbringende kommune har opstillet. Nogle plejefamilier beretter dog fortsat om, at anbringende
kommune ikke har udleveret en handleplan til dem i forbindelse med barnets anbringelse, eller om,
at de ikke er blevet orienteret om aendringer i indsatsmalene. Enkelte plejefamilier giver udtryk for,
at malene slet ikke er blevet aendret igennem en arraekke.

Det er Socialtiisyn Hovedstadens oplevelse, at de fleste plejefamilier igennem det seneste ar er
blevet mere bevidste om betydningen af, at barnet har en handleplan med nogle beskrevne
indsatsmal, ligesom de er blevet mere opmaerksomme pa at sikre sig supervision ved sveere
opgaver.

Eksempel 8: Plejefamilien arbejder konkret med barnets
udvikling trods manglende handleplan.

Tilsynskonsulenten skriver: "Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere
opfyldt. Der er lagt vaegt, at plejefamilien trods manglende handleplan for
barnet kender de overordnede mal og kan redeggre for, hvordan de
arbejder med plejebarnet i forhold til f.eks. mad og skolegang. Plejefamilien
oplyser, familieplejekonsulenten er ny pa sagen og lige er startet med at
komme i familien.” (november 2015)
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Kompetencer

Det er veesentligt for kvaliteten i plejefamilier, at plejefamilien har de nagdvendige personlige og
faglige kompetencer til at klare opgaven. Som et led heri indgar plejefamiliens kompetencer til at
drage omsorg for barnets saerlige behov, udvikling og opdragelse. Den gennemsnitlige bedgmmelse
af kvaliteten i plejefamilierne baseret pa regodkendelserne viser, at plejefamilierne i langt
overvejende grad besidder disse kompetencer, idet bedemmelsen ligger pa 4,5 ud af 5, jf. tabel 45.

Tabel 45.  Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 8.b péa plejefamilieomradet

Gennemshit
bedgmmelse

Tema 5 "Kompetencer’

Indikator 8.b: Plejefamilien er kompetente til at drage omsorg for barnets

45
saerlige behov, udvikling og opdragelse

Fordeling af bedemmelserne (%)

63

28
6
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bedgmmelsen 1 bedgémmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Tilsynskonsulenterne bekraefter i fokusgruppeinterview, at plejefamilierne har de ngdvendige
kompetencer for at drage omsorg om plejebarnets opdragelse og saerlige behov, men de kan
samtidig berette om tilfeelde, hvor kompetencerne ikke helt svarer til opgavens tyngde. Nogle
plejefamilier forteeller tilsynskonsulenterne, at det har taget op til et ar at fa den gnskede supervision
fra den anbringende kommune. Socialtilsynet hgrer dog ogsa fra nogle handlekommuner, at
plejefamilier ikke prioriterer at deltage i de lovpligtige to-dages kursus om aret.

Eksempel 9: Plejefamilien mangler mere viden om barnet

Tilsynskonsulenten skriver: “Plejefamilien er tydelig i dialog med [navn] for
at sikre, at han ikke bliver utryg. De er kompetente til at yde basal omsorg
og lave en struktur, som giver [plejebarnets navn] ro til at trives. Plejemor
ringer efter behov til familieplejekonsulent for réd og vejledning.
Plejefamilien ses i hgj grad at kunne drage basal omsorg, men har brug for
mere viden i forhold til at made et barn med tilknytningsvanskeligheder. [...]
De frustreres for ofte og deres grundleeggende falelsesniveau er dagligt
pavirket pa grund af tvivl og manglende forstaelse for barnets reaktioner.”
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3. Socialtilsyn Hovedstadens virke i aret

Dette kapitel giver et overblik over Socialtiilsyn Hovedstadens produktion i form af gennemfgrte
driftsorienterede tilsyn, regodkendelsestilsyn, sanktioner, tilbagekaldelse af godkendelser, samt
godkendelser af nye tilbud og plejefamilier. Arets virke inkluderer ogs& andre aktiviteter,
socialtilsynet har varetaget, sa som grundkursus til plejefamilier, dialogmader og feellesmader
afholdt af socialtilsynet. Endeligt indeholder kapitlet et afsnit om indberetterede magtanvendelser og
henvendelser om bekymrende forhold, som socialtilsynet har modtaget i 2015 (i daglig tale benaevnt
whistleblows).

Saledes er kapitlet opdelt i felgende afsnit:
o Regodkendelsesopgaven 2014-2015
e Tilsyn og tilsynsbesag
e Vilkar, pabud og skeerpede tilsyn
o Tilbagekaldte godkendelse
o Godkendelse af nye tilbud og plejefamilier
¢ Indberettede magtanvendelser
¢ Henvendelser om bekymrende forhold ("whistleblower-ordningen”)
¢ Aktiviteter — temadage og feellesmgder afholdt af socialtilsynet.

Metode benyttet til at udtreekke data om arets tilsyn

Data er udtrukket fra det socialtilsynenes feelles it-system "Tilsyn.dk”, hvor de fem socialtilsyn i
samarbejde med Socialstyrelsen er blevet enige om, hvordan data skal opgeres. Saledes kan
produktionsdata i de fem socialtilsyns arsrapporter sammenlignes pa tvaers og samlet danne et
overblik over antal tilbud og tilsyn i Danmark.

"Tilsyn.dk” er det feelles tilsynssystem, som alle fem socialtilsyn benytter. Kvalitetsbedemmelserne
og tilsynsrapporterne skrives i "Tilsyn.dk”, og konklusionerne fra tilsynsrapporten bliver offentliggjort
pa den nationale opslagsportal over tilbud og plejefamilier, Tilbudsportalen.

Et tilsyn er gennemfart, nar tilsynskonsulenten afslutter tilsynet i "Tilsyn.dk” og sender den faerdige
rapport til tilbuddet samt via it-systemet sender konklusionerne til Tilbudsportalen. | naervaerende
arsrapport vil det vaere datoen for afslutning af tilsyn, der afger, hvornar tilsynet er gennemfeart, og
saledes ikke datoen for selve tilsynsbesgget. Et feerdigt tilsyn kan indeholde flere tilsynsbesog —
enten fordi, det har vaeret skgnnet ngdvendigt at aflaegge tilbuddet eller plejefamilien flere besag,
eller fordi tilbuddet bestar af mange afdelinger beliggende pa forskellige adresser.
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Regodkendelser af eksisterende tilbud og plejefamilier

Processen med at regodkende alle eksisterende tilbud og plejefamilier i 2014 — 2015 har veeret
meget omfattende og leererigt for de fem socialtilsyn og saledes ogsa for Socialtilsyn Hovedstaden.
For fgrste gang kan vi nu danne os et samlet billede af kvaliteten i regionens tilbud og plejefamilier
pa det specialiserede socialomrade. Ved udgangen af 2015 havde tilbud- og plejefamilielandskabet
gennemgaet en grundig og landsdaekkende kvalificering. Vi ved nu praecis hvor mange tilbud og
plejefamilier der er, og kan sta inde for kvaliteten i dem.

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfgrt regodkendelse af 508 tilbud og 853 plejefamilier i 2014 og
2015. Antallet vil ikke kunne sammenlignes med vores totale portefglje fra starten af 2014, idet ikke
alle tilbud og plejefamilier gennemfarte en regodkendelsesproces’®, og enkelte tilbud og plejefamilier
i vores portefglje er blevet regodkendt af en andet socialtilsyn og siden hen overflyttet til Socialtilsyn
Hovedstaden.

Nedenstaende tabel 46 og 47 viser udviklingen i antallet af tilbud og plejefamilier i Socialtilsyn
Hovedstadens ansvarsomrade og vores gennemfgrte regodkendelser:

Tabel 46. Udviklingen af antallet af tilbud og plejefamilier 2014 - 2015

: Overdraget 1. jan 2014 : : : :
Tilbudstype fra Kommunerne'® Opgjort ultimo 2014 Opgjort ultimo 2015
Plejefamilier 1.181 951 956
Tilbud 625 539 520
| alt 1.806 1.490 1.476
Tabel 47. Gennemfgrte regodkendelser i 2014 og 2015

Tilbudstype Antal

Plejefamilier 853
Barne- og ungetilbud 144
Voksentilbud 364
I alt 1.361

5 Grunde til ikke at gennemfagre en regodkendelsesproces, kan blandt andet vaere eget anske om ophaer,
dobbeltoprettelser pa Tilbudsportalen, forkert antal plejefamilier oplyst af kommunerne i 2013.
16 Kilde: Dataforespgrgsel fra Socialstyrelsen vedr. sagsoverdragelse 2013-2014, besvaret 3.3.2014.
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Ikke alle plejefamilier og tilbud blev godkendt i forbindelse med regodkendelsesprocessen. For
plejefamilierne kunne det dreje sig om helbredsgrunde, mistrivsel hos plejebarnet eller at
plejefamilien samlet set ikke havde den forngdne kvalitet. For de sociale tilbud drejede det sig om
manglende tillid til, at tilbuddet kunne levere den forngdne kvalitet, eller hgj grad af bekymring for
borgernes sikkerhed og trivsel. Det kunne vaere mangel pa medarbejderkompetencer, darlige fysiske
rammer, eller at tilbuddet ikke gnskede at samarbejde med socialtilsynet. For en samlet oversigt
over tilbud og plejefamilier, som ikke blev godkendt i 2015 og baggrunden herfor, se afsnittet om
tilbagekaldte godkendelser.

Regodkendelsen var omfattende og til tider vanskelig opgave. Det var ikke kun tilbuddene og
plejefamilierne, som skulle leere Kvalitetsmodellen at kende, det skulle tilsynskonsulenterne ogsa.
Organiseringen af Socialtilsyn Hovedstaden i én enhed med fire sektioner og en stab har betydet, at
tilsynskonsulenterne har kunnet specialisere sig inden for hver sin malgruppe af borgere og tilbud
og samtidig har haft gode muligheder for at sparre med hinanden pa tvaers og udvikle
tilsynsfagligheden og viden. Det er vores oplevelse, at vi med regodkendelserne og den omfattende
gennemgang af alle tilbud og plejefamilier har lgftet kvaliteten i bade tilsyn og i plejefamilier og
sociale tilbud.

Tilsyn og tilsynsbesag

| de fem socialtilsyn opererer man med to forskellige begreber — et tilsyn og et tilsynsbesgag.

Alle tilbud og plejefamilier skal hvert ar have mindst ét tilsynsbesgg pa alle afdelinger. Antallet af
besag kan variere alt efter tilbuddets starrelse (flere afdelinger), og de kan afleegges som anmeldte
eller uanmeldte. Et tilsyn kan i mange tilfaelde indeholde flere tilsynsbesag og daekker over den fulde
proces, der omfatter:

e Forberedelse af tilsynsbesag, herunder planlaegning og design af tilsynsbesag

o Eteller flere besgg i forleengelse med hinanden og med interviews og observationer

e Udarbejdelse af tilsynsrapport med kvalitetsbedemmelser

o Udarbejdelse af en eventuel afggrelse om sanktioner, hvis tilsynet har afdaekket alvorlige
kvalitetsmangler

e Hgringsproces, herunder eventuelle dialogmader mellem socialtilsynet og tilbuddet

e Offentliggarelse af tilsynsrapporten pa Tilbudsportalen

Det samlede antal tilsynsbesag er saledes altid hgjere end antallet af gennemfgarte tilsyn. Ydermere
vil besag foretaget i slutningen af aret farst resultere i et gennemfert tilsyn aret efter, idet rapporten
skal udfeerdiges og i hagring, inden tilsynet kan afsluttes.
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Eksempel 10: Tilbud med tre afdelinger

Et botilbud til voksne med udviklingshaemning fik besag i foraret 2015 som
del af deres regodkendelse. Tilbuddet bestod af tre afdelinger, der hver fik
ét besgg, men tilbuddet fik samlet set én tilsynsrapport.

Eksempel 11: Tilbud som har faet pabud

Et tilbud med én afdeling har haft tilsyn i sommeren 2015, som resulterede
i udstedelse af et pabud. Pabuddet havde en frist pa to maneder, hvorefter
tilbuddet fik endnu et tilsyn, denne gang hvor socialtilsynet aflagde to besgg.
Det vil sige at tilbuddet havde to tilsyn i 2015 og modtog to tilsynsrapporter.
| alt aflagde socialtilsynet tre besag.

Tabel 48 viser, hvor mange tilsyn socialtiisynet har feerdiggjort i 2015 i forbindelse med et
driftsorienteret tilsyn, uanfeegtet om tilsynsbes@aget la ultimo 2014 og/eller 2015. Tabel 49 viser, hvor
mange tilsynsbesgg socialtilsynet har aflagt i 2015.

Tabel 48. Driftsorienterede tilsyn, som blev afsluttet i 2015, og rapport offentliggjort pa
Tilbudsportalen’”

Tilbudstype Antal
Plejefamilier 540
Barne- og ungetilbud 117
Voksentilbud 329
| alt 986

17 Kilde: Udtreek i Tilsyn.dk primo 2016 over samtlige tilsyn, som er afsluttet i 2015. Besaget/-ene kan have
fundet sted ultimo 2014 savel som i 2015.
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Tabel 49.  Besag i 2015 i hhv. plejefamilier og tilbud'®
Plejefamilier
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte
Driftsorienterede tilsyn 260 24 284
Regodkendelser 748 0 748
Nygodkendelser 210 0 210
| alt 1.218 24 1.242
Tilbud
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte
Driftsorienterede tilsyn 289 143 432
Regodkendelser 397 11 408
Nygodkendelser 27 0 27
| alt 713 154 867
Samlet antal besgg i 2015 2.109

Som det fremgar, har Socialtiisyn Hovedstaden faerdiggjort 986 tilsynsrapporter i forbindelse med
driftsorienterede tilsyn med fysisk besg@g pa tilbuddet. Ikke alle tilbud fik et driftsorienterede tilsyn i
2015, idet blev regodkendt.

Samlet set har Socialtisyn Hovedstaden aflagt mere end 2.100 besgg i 2015. Socialtilsyn
Hovedstaden har dermed levet op til reglerne i lov om socialtilsyn, hvorefter socialtilsynet skal
afleegge alle tilbud og plejefamilier mindst ét tilsynsbes@g arligt og anvende bade uanmeldte og
anmeldte besgg.

Falgende kan konkluderes om Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsvirke i 2015:
e Alle plejefamilier og tilbud har faet mindst ét bes@ag af socialtilsynet i 2015

8 Besgget er gennemfart i 2015, men enkelte tilsynsrapporter er forst faerdigskrevet og sendt til tilbuddet i
2016.

9 En kommune havde undladt at overdrage syv plejefamiliesager til socialtilsynet ifm. med overdragelse af
tilsynsansvaret i januar 2014. Socialtilsyn Hovedstaden blev farst bekendt med eksistensen af familierne ultimo
2015, og det var ikke muligt for socialtilsynet at gennemfare en regodkendelse med sé kort en tidsfrist, ligesom
de pageeldende plejefamilier ikke havde indsendt ansagning om regodkendelse og ngdvendig dokumentation.
Tre af disse familier har siden ansggt om godkendelse og de resterende gnskede ikke at opretholde deres
godkendelse.
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e Socialtilsyn Hovedstaden har aflagt 2.109 besag i 2015

e Det er en stigning pa 12 % i antallet af besgg i forhold til 2014

e Tilbuddene er i gennemsnit besggt 1,6 gange i 2015. Til sammenligning, blev
tilbuddene i 2014 besggt 1,3 gange i gennemsnit.

e Plejefamilier er i gennemsnit besagt 1,2 gange i 2015.

Socialtilsyn Hovedstaden har derudover udfgrt 45 sakaldte "administrative tilsyn”. Det er tilsyn, hvor
tilbuddet ikke er besagt fysisk, men hvor socialtilsynet eventuelt har forholdt sig til eendringer af
tilbuddets godkendelse, eller administrativt paset, at et pabud om at foretage en bestemt handling
er opfyldt. Administrative tilsyn anvendes ogsa, hvis et tilbud eller plejefamilie lukker af egen drift.

Vilkar, pabud og skarpede tilsyn

| 2015 iveerksatte Socialtiisyn Hovedstaden 75 pabud i forbindelse med driftsorienterede tilsyn,
hvoraf 51 af pabuddene blev meddelt i forbindelse med et skaerpet tilsyn. Ligeledes udstedte
socialtilsynet 297 vilkar i forbindelse med enten en regodkendelse eller nygodkendelse.
Begrebsmaessigt anvendes vilkar i forbindelse med en godkendelse/regodkendelse, og pabud
anvendes i forbindelse med driftsorienterede tilsyn i allerede godkendte tilbud og plejefamilier.

Vilkar
| forbindelse med regodkendelse eller nygodkendelse i 2015 betingede Socialtilsyn Hovedstaden
godkendelsen af 120 tilbud og 37 plejefamilier med i alt 297 vilkar, hvor 87% er givet til tilbud.

Tabel 50.  Antal vilkér udstedt i 2015 til tilbud og plejefamilier

Tilbud Plejefamilier

Antal vilkar 258 39

Tabel 51. Fordeling af vilkar i 2015

Tilbud Plejefamilier
Nygodkendelser med vilkar 3 4
Regodkendelser med vilkar 117 33
| alt 120 37

For tilbuddene vedragrer starstedelen af vilkarene gkonomi (42% af vilkarene) eller ledelse og
organisation (36% af vilkarene). | de sager, hvor Socialtiisyn Hovedtaget har betinget regod-
kendelsen af et tilbud pa grund af gkonomi, har socialtilsynet blandt andet stillet vilkér om, at
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tilbuddene ikke fremover ma indregne borgernes egenbetaling i deres budgetter. Lovgivningen pa
omradet fastsaetter, at det er den enkelte borgers handlekommune, som skal afggre om borgeren
skal betale en andel selv, og givet fald starrelsen af belgbet?. Det har med andre ord vaeret en
ulovlig praksis i visse kommuner om, at det var botilbuddet, der fastsatte og opkreevede egenbetaling
fra borgerne. Denne praksis har ikke taget hgjde for den enkelte borgeres betalingsevne, og har
betydet at visse borgere ikke har kunnet betale. Manglende betaling har pavirket tilbuddets samlede
gkonomi i et ikke ubetydeligt omfang

Cirka en tredjedel af vilkarene vedrgrer tilbuddenes juridiske grundlag og/eller ledelse. Det har blandt
andet veeret stillet vilkar i sager, hvor Socialtilsynet har konstateret, at borgerne i §§ 107 og 108
tilbud har individuelle huslejekontrakter og betaler husleje. Det ikke foreneligt med reglerne i
Servicelovens § 111, hvor borgere visiteret efter §§ 107 og 108 ikke er omfattet af lejelovgivningen.
Socialtiisyn Hovedstaden har endvidere konstateret, at en raekke tilbud er etableret efter
almenboliglovgivningen, men borgernes visitationsgrundlag harmonerer ikke hermed, idet de er
visiteret til en SEL §§ 107 eller 108-tilbud. Der er i de fleste tilfeelde alene tale om en juridisk
problemstilling, der ikke reelt har betydning for kvaliteten i tilbuddet, men som har betydning for,
hvilket grundlag tilbuddet kan godkendes pa.

For plejefamilierne omhandlede starstedelen af vilkarene de fysiske rammer (56% af vilkarene) samt
plejefamiliens kompetencer til at varetage opgaven (20 % af vilkarene). | forhold til de fysiske
rammer, har vilkarene blandt andet drejet sig om, at renoveringer faerdiggeres, at der skal etableres
veerelse til plejebarnet, eller at dele af de fysiske rammer mangler at blive godkendt til beboelse. Det
er altsa ikke vilkar, som omhandler plejefamiliens evner til at varetage opgaven. Vilkar givet med
henblik pa at opnormere plejefamiliens kompetencer handler primaert om, at den ene eller begge
plejeforaeldre mangler at gennemfare et grundkursus. Det er en forudsaetning for bade generelt og
konkret godkendte plejefamilier samt netveerksfamilier, at familien gennemfgrer et kursus i at veere
plejefamilie?’.

Pabud og skaerpede tilsyn

Socialtilsyn Hovedstanden iveerksatte i 2015 75 pabud, hvoraf 71% af dem blev iveerksat i
forbindelse med et skaerpet tilsyn. Inden socialtilsynet treeffer afggrelser om skeaerpet tilsyn, inviteres
tilbuddet eller plejefamilien til et dialogmade om de kvalitetsmangler, vi har fundet. Som tidligere
naevnt er dialogredskabet er vigtigt element i Socialtisyn Hovedstadens tilsynsopgave. Via
dialogmadet og i haringsperioden er pataenkte afggrelser om skeaerpet tilsyn og pabud i flere tilfeelde
blevet eendret, fordi tilbuddet/plejefamilien allerede i den proces har taget initiativ til at forbedre
forholdene.

20 Jf. BEK 1387 af 12/12-2006
21jf. lov om social service 66 a, stk. 3, og lov om socialtilsyn § 5, stk. 7.



3. Socialtilsyn Hovedstadens virke i aret Side | 75

Tabel 52 viser, at Socialtilsyn Hovedstaden traf afggrelse om 9 skeerpede tilsyn i 2015, alle givet til
tilbud pa voksenomradet. Der er i 2015 ikke givet skeerpet tilsyn til hverken plejefamilieomradet eller
barne- og ungetilbud. Hvis et skeerpet tilsyn er blevet forleenget, teeller det som et nyt skeerpet tilsyn
i tabellen.

Tabel 53 viser, at Socialtilsyn Hovedstaden udstedte 75 pabud i 2015, inklusiv 51 pabud i forbindelse
med skaerpede tilsyn.
Tabel 52.  Antal afgarelser om skeerpet tilsyn fordelt pa tilbudstype

: Antal afggrelser
Tilbudstyper

om skeerpede tilsyn

Plejefamilier

Barne- og ungetilbud

Voksentilbud

Ol ©|] O] O

| alt

Tabel 53.  Antal ivaerksatte pabud fordelt pé tilbudstype?®

Tilbudstyper Antal iveerksatte pabud

Plejefamilier 12

Barne- og ungetilbud 10

Voksentilbud 53

| alt 75
Skeerpet tilsyn

Socialtilsynet treeffer afgarelse om skaerpet tilsyn, nar socialtilsynet finder flere konkrete forhold i
tilbuddet eller i plejefamilien, som skaber bekymring for borgens udvikling og trivsel og eller for driften
af tilbuddet. Kvaliteten er saledes lav pa flere parametre, og socialtilsynet vurderer samlet set, at
den ngdvendige kvalitet ikke er til stede i tilbuddet/plejefamilien, og at kvaliteten skal hgjnes, hvis
tilbuddet/plejefamilien skal opretholde sin godkendelse. Et skeerpet tilsyn varer tre maneder ad
gangen, og socialtilsynet kan treeffe afgerelse om at forlaenge det skaerpede tilsyn i yderligere tre
maneder, hvis tilbuddet/plejefamilien udviser vilje og evne til at rette op pa kvalitetsmanglerne. | et

22 Kilde: Pabud oprettet i Tilsyn.dk fagsystem.
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skaerpet tilsyn skal socialtilsynet papege omrader, som tilbuddet eller plejefamilien skal forbedre, i
form af pabud.

Pabud

Safremt socialtilsynet vurderer, at kvaliteten pa tilbuddet eller i plejefamilien har enkeltstaende
kvalitetsmangler af en vis vaesentlighed, kan socialtilsynet treeffe afgerelse om pabud. Der er ikke
den samme alvorlighedsgrad som ved et skaerpet tilsyn, men for dem begge geelder, at
overholdelsen af pabuddet kan gares til en betingelse for forsat godkendelse.

Nedenstaende tabel 54 viser karakteren af pabud meddelt i forbindelse med et skaerpet tilsyn fordelt
pa de syv temaer i Kvalitetsmodellen.

Tabel 54. Tematisering af pabud meddelt ved skaerpet tilsyn

Tema Antal og procentfordeling
Malgruppe, metoder og resultater 18 35%
Organisation og ledelse 17 33%
Kompetencer 7 14%
Jkonomi 3 6%
Fysiske rammer 3 6%
Selvstaendighed og sociale relationer 2 4%
Uddannelse og beskeeftigelse 1 2%
I alt 51 100%

De skeerpede tilsyn i 2015 fordeler sig pa syv tilbud, og efter de tre maneders skaerpet tilsyn blev det
for to af tilbuddenes vedkommende forlaenget i yderligere tre maneder. Ingen af de syv tilbud fik
frataget deres godkendelse efter det skaerpede tilsyn, men to af dem blev efterfglgende regodkendt
med vilkar. Det bemeerkes dog, at Socialtisyn Hovedstaden i 2015 tilbagekaldte et tilbuds
godkendelse, efter at tilbuddet havde veeret underlagt skeerpet tilsyn i 2014. De syv tilbud er alle pa
tilbud pa voksenomradet og vedrgrer bade private og kommunale/regionale tilbud. Der tegner sig
saledes i 2015 ligesom i foregaende ar ikke et billede af, at det er bestemte typer af tilbud, som bliver
underlagt skeerpet tilsyn.
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Ligesom i 2014 er andelen af tilbud, der blev underlagt skeerpet tilsyn i 2015 relativ lav. Socialtilsyn
Hovedstaden vurderer, at arsagen til det relative lave antal skaerpede tilsyn i 2015 set i forhold til det
samlede antal af tilbud og plejefamilier, skal findes i socialtilsynet fokus pa dialog i tilsynet. Gennem
bl.a. dialogmader Igses mange udfordringer og kvalitetsmangler. Ligeledes kan nogle kvalitets-
mangler Igses alene ved pabud uden skaerpet tilsyn.

Arsager til pabud, der ikke vedrarer et skaerpet tilsyn

Socialtilsynet kan veelge at udstede pabud, hvis der er enkeltstaende forhold, som er kritisable.
Imgdekommelse af pabuddet er afggrende for, at tilbuddet eller plejefamilien kan bevare sin
godkendelse.

Socialtilsyn Hovedstaden har i 2015 udstedt 24 pabud, som ikke var relateret til et skeerpet tilsyn.
Pabuddene var ligeligt fordelt pa tilbuds- og plejefamilieomradet med henholdsvis otte plejefamilier
og otte tilbud. Nedenstaende tabel viser, hvilke af de syv temaer fra Kvalitetsmodellen pabuddene
er begrundet i.

Tabel 55. Tematisering af gvrige pdbud (ikke skeerpet tilsyn)

Tilbudstype
Plejefamilier | Barnetilbud/ :
Voksentilbud | alt
opholdssted
Fysiske rammer 4 7 46%
Kompetencer 5 21%
Malgruppe, metoder og resultater 2 2 17%

Organisation og ledelse/

Familiestruktur og familiedynamik 2 8%
Selvsteendighed og sociale relationer 1 4%
Jkonomi 1 4%
Uddannelse og beskeeftigelse 0%
| alt 12 10 2 100%

Pabuddene pa begrneomradet har primeert veeret fokuseret pa de fysiske rammer, mens det pa
plejefamilieomradet har vaeret kompetencer savel som fysiske rammer, der kendetegner arsagen til
de fleste af pabuddene. Det relativt lave antal pabud pa voksenomradet skal ses i lyset af, at en
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ganske stor andel af disse tilbud undergik regodkendelse i 2015 og i stedet for at fa et pabud er
blevet godkendt med vilkar.

Antallet af den samlede portefalje som far pabud

Sammenlignet med foregaende ar, ivaerksatte Socialtiisyn Hovedstaden i 2014 38 pabud pa
tilbudsomradet og 5 pa plejefamilieomradet. Med 43 pabud i 2014 og 75 pabud i 2015 er der tale om
en stigning pa 74 %. Socialtilsynet vurderer, at stigningen af antallet af pabud dels er et udtryk for,
at forholdene pa enkelte tilbud har fordret skeerpet tilsyn med op til 8 pabud, og dels for at den dialog,
der har veeret med tilbuddene og plejefamilierne i 2014 ikke har vist sig tilstraekkelig til at hgjne
kvaliteten.

| 2014 fik 10 tilbud udstedt 38 pabud, og i 2015 var det 15 tilbud, som til sammen fik udstedt 63
pabud. Pa plejefamilieomradet var det 5 plejefamilier som fik udstedt pabud i 2014 og i 2015 8
plejefamilier. Det er en mindre stigning — men i forhold til den samlede portefglje, anser vi andelen
for lille.

Tabel 56. Andel af den samlede portefglie som har faet udstedet pabud i 2014 og 2015

Portefglje pr. 31. december 2014 2014 Portefalje pr. 31. december 2015 2015
951 plejefamilier 0,5% 956 plejefamilier 1,25%
539 tilbud 1,9% 520 tilbud 2,8%
I alt 1% 1,6%

Eksempel 12: Tilbud med pabud om at sikre renggring

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa et opholdssted for barn og
unge var uegnede til beboelse grundet meget lav hygiejnestandard og
sikkerhedsrisici fra abenlyse fejl og mangler i de elektriske installationer
m.v. Ogsa ved fgrste tilsynsbesag i 2014 var forholdene kritisable, men dog
ikke sa kritisable som i 2015. Tilbuddet far et pabud om at sikre renggring
og udbedre de risici og gvrige mangler, der er identificeret.
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Tilbagekaldte godkendelser

Fratagelse af et tilbuds eller en plejefamilies godkendelse er en alvorlig afgarelse, som bade pavirker
driftsherren/plejefamilien og de bgrn eller voksne, som er visiteret til tilbuddet. Hensigten med lov
om socialtilsyn og etablering af de fem socialtilsyn i Danmark i 2014 var ferst og fremmest at saette
borgeren i centrum og sikre hgj kvalitet pa landets sociale tilbud og i plejefamilierne. Nar et tilbud
eller en plejefamilie far frataget sin generelle godkendelse?, er der tit nogle barn eller voksne, som
dermed skal flytte til et andet tilbud. Det har alvorlige skonomiske og menneskelige konsekvenser
at fratage en godkendelse, og derfor er det kun en lgsning, der anvendes i de tilfeelde, hvor
Socialtilsynet vurderer, at kvalitetsmanglerne ikke kan udbedres i tilstraekkelig grad.

Antallet af tilbagekaldte godkendelser i Socialtilsyn Hovedstaden i 2015 fremgar af tabel 57. | forhold
til den samlede portefglie svarer 24 tilbagekaldelser af plejefamiliegodkendelser til 2,5%, og 2
tilbagekaldelser pa tilbudsomradet svarer til 0,4%. Af de to tilbud, som fik frataget sin godkendelse i
2015, havde det ene forinden veere under skaerpet tilsyn i 2014.

Tabel 57.  Antal tilbagekaldte godkendelser fordelt pa tilbudstyper: #

Tilbudstyper Antal

Plejefamilier 24
Barne- og ungetilbud 0
Voksentilbud 2
| alt 26

Som det fremgar, tilbagekaldte Socialtilsyn Hovedstaden i 2015 godkendelse for 24 plejefamilier og
2 voksentilbud. Der blev ikke tilbagekaldt godkendelse pa berne- og ungetilbudsomradet. Bemeerk,
at tabellen kun indeholder de afgerelser, som Socialtilsynet har truffet, mens det ikke fremgar, hvis
plejefamilien eller tilbuddet selv har valgt at ophare sin drift.

80 tilbud og 116 plejefamilier valgte af egen drift at ophare i 2015. For sa vidt angar plejefamilierne,
er der tale om familier, som ikke gnskede at opretholde en generel godkendelse. Antallet skal ses i
lyset af, at dét at vaere plejefamilie vedrgrer hele familien og hos mange familier kun giver mening i
forhold til et konkret barn, eller at forhold i familien betyder, at den ikke lzengere gnsker at patage
sig den opgave. For sa vidt angar de sociale tilbud, daekker tallet over, at nogle tilbud i
regodkendelsesprocessen har valgt at reorganisere sig, og tidligere tilbudsenheder blev lagt ind
under andre tilbud som afdelinger til dette tilbud. Teknisk betyder det, at den tidligere tilbudsenhed

23 En plejefamilie kan enten godkendes af socialtilsynet som en generel godkendt plejefamilie, eller af egen
kommune som konkret godkendt plejefamilie.
24 Kilde: Tilsyn.dk. Validering af 2014 og 2015 data, som Socialtilsyn Hovedstaden har foretaget i april 2016.
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ophgrer og fiernes af socialtilsynet fra Tilbudsportalen og til gengaeld oprettes som en afdeling under
et andet tilbud. Enkelte tilbud har dog ogsa valgt helt at ophare sin drift.

Arsager til tilbagekaldte godkendelser

Tabel 58 viser, hvilket tema i kvalitetsmodellen, der relaterer sig til begrundelsen for
tilbagekaldelserne. Afggrelse om tilbagekaldelse treeffes som regel som folge af flere
kvalitetsmangler i tilbuddet eller hos plejefamilien. Derfor vil antallet af temaer som ligger til grund
for tilbagekaldelserne, overstiger antallet af tilbagekaldte godkendelser. En af tilbagekaldelserne er
ikke med i nedenstaende opteelling, idet tilbagekaldelsen ikke er truffet ud fra en konkret vurdering,
men fordi plejefamilien ikke havde haft barn i pleje i mere end tre ar, hvorefter godkendelse
automatisk bortfalder, jf. lov om socialtilsyn § 5, stk. 7.

Tabel 58. Tematiseringer af tilbagekaldte godkendelser.

Tilbudstype

Plejefamilier Bgrmetilbud/

opholdssted

Voksentilbud | alt

Organisation og ledelse/

11 1 32%
Familiestruktur og familiedynamik
Kompetencer 10 1 29%
Fysiske rammer 5 1 16%
@konomi 2 1 8%
Uddannelse og beskeeftigelse 1 1 5%
Malgruppe, metoder og resultater 1 1 5%
Selvstaendighed og sociale relationer 1 3%
Andet?® 1 3%
I alt 30 8 100%

Som det fremgar, er temaerne "Familiestruktur og familiedynamik” samt "Kompetencer” de
vaesentligste temaer i de 26 tilbagekaldelser af godkendelser, som Socialtilsyn Hovedstaden
gennemfgrte i 2015.

25 Socialtilsyn Hovedstaden traf afgarelse om at tilbagekalde en godkendelse i 2015, grundet tilbuds manglede
betaling af tilsynstaks. Socialtilsynet foretog ikke en kvalitetsvurdering.
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Godkendelser af nye tilbud og plejefamilier

Socialtilsynet skal behandle ansggninger om godkendelse fra nye sociale tilbud og plejefamilier.
Disse ansggninger modtages og behandles af socialtilsynet i takt med, at de modtages.

Tabel 59.  Ansggninger om nygodkendelse modtaget i 2015

Tilbudstyper Antal ‘
Plejefamilier 183
Barne- og ungetilbud 7
Voksentilbud 17
I alt 207

I 2015 modtog socialtilsyn 183 plejefamilieansa@gninger samt 24 ansggninger fra tilbud om
nygodkendelse, ligeligt fordelt mellem private og offentlige tilbudsansggere. En del af disse var ved
udgangen af 2015 ikke feerdigbehandlet som falge af enten:

a) Tidspunktet for modtagelse af ansggning,

b) Deltagelse i grundkurs for plejefamilierne ikke mulig, eller

¢) Ansggningen indeholder endnu ikke alle de ngdvendige oplysninger, for at socialtilsynet kan
gennemfgre sagsbehandlingen.

Det er vores erfaring, at ansggninger pa tilbudsomradet i neesten alle tilfaelde ikke er tilstraekkeligt
oplyst, nar de modtages i socialtilsynet. Bygningerne er maske ikke fundet eller feerdigbygget,
organiseringen er ikke pa plads, eller tilbuddet gnsker sparring med socialtilsynet for at afgreense
malgruppe og metoder. For at sikre, at tilbuddet har gjort sig fornedne overvejelser om, hvad det vil
sige at drive et socialt tilbud, har Socialtilsyn Hovedstaden hidtil tilbudt et uforpligtende dialogmede
med stifterne af tilbuddet, inden de indgar i en reel godkendelsesproces og betaler
godkendelsestakst for behandling af ans@ggningen. Det er en ordning, som bliver meget vel modtaget
af ansggerne, og som ogsa er med til at ggre kravene og processen klar for disse.

Faerdigbehandlet ansagninger i 2015

Tabel 60 viser resultaterne af sagsbehandlingen af ansggninger i Socialtilsyn Hovedstaden i 2015.
Ansggningen blev ikke ngdvendigvis modtaget i 2015, blev feerdigbehandlet der.
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Tabel 60.  Afsluttede nygodkendelsesprocesser fordelt pa tilbudstype

: Trak selv
Tilbudstyper Godkendt Afslag ;
ansggningen
Plejefamilier 80 8 36
Barne- og ungetilbud 6 0 0
Voksentilbud 14 1 3
| alt 100 9 39

Tabellen viser, at Socialtilsyn Hovedstaden i 2015 godkendte i alt 100 nye plejefamilier og tilbud.

Antallet af plejefamilieansggere, som ikke gennemfarer en godkendelsesproces, er hgj. Der kan
vaere mange forskellige grunde til, hvorfor en ansgger veelger at traekke sin ansggning.
Tilsynskonsulenterne forteeller, at i forbindelse med de fgrste besag hos ans@gerne eller under
grundkurset, gar det op for nogen, at opgaven er en anden og maske mere kraevende, end de havde
forventet.

Arsager til afslag pa nygodkendelser

Socialtilsyn Hovedstaden meddelte i alt 9 afslag pa nygodkendelse i 2015. Eksempler arsager hertil
er meget unge plejefamilier, som ikke havde tilstreekkelig erfaring eller viden om bgrns udvikling,
eller helbredsmaessige forhold i familien, som ikke var forenelige med jobbet som plejefamilie.

Eksempel 13: Afslag som plejefamilier

Socialtilsyn Hovedstaden har givet afslag til en plejefamilieansager og i
vurderingen lagt vaegt pa familiens motivation for at blive plejefamilie, deres
unge alder, manglende indsigt i berns udvikling og behov, samt deres
handtering af konflikter. Socialtilsyn Hovedstaden har vurderet, at familiens
kompetencer hverken fagligt eller personligt ville kunne stgtte og drage
tilstreekkelig omsorg for et barn med szerlige behov.

Socialtilsynets sagsbehandlingstider pa nygodkendelser

Nedenstaende diagram 5 viser sagsbehandlingstiden i forbindelse med behandling af ansagninger
for nye tilbud og plejefamilier, uanfaegtet om ansagningen resulterede i en godkendelse, et afslag
eller hvis ansggningen blev trukket tilbage.
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Laengden af sagsbehandlingstid kan variere meget og pavirkes af flere faktorer. Sagsbehandlings-
tiden starter, nar en ansggning om nygodkendelse modtages, og slutter, nar den er endeligt afgjort.
Sagsbehandlingstiden inkluderer derfor ogsa "ventetid” pa at modtage forngdne oplysninger fra
tilbuddet, driftsherren, plejefamilien, eller den tid, der palgber, hvis en plejefamilieansgger ikke
gnsker at deltage pa det farst kommende ledige grundkursus.

Socialtilsyn Hovedstaden afholder af faglige arsager selv grundkurser efter Krith-modellen, og
ansggernes deltagelse pa grundkurset indgar derfor som et veesentligt element i den samlede
vurdering af ans@gernes egnethed som plejefamilie. Imidlertid erkender Socialtilsyn Hovedstaden,
at det begraensede antal udbudte grundkurser i 2014 og 2015 har veere medvirkende arsag til en
relativ lang sagsbehandlingstid pa plejefamilieomradet, og derfor besluttede socialtilsynet i Igbet af
2015 at etablere flere kurser og allokere flere personaleressourcer til omradet.

Seerligt for 2015 har sagsbehandlingstiden for plejefamilier vaeret praeget af, at socialtilsynet har
prioriteret at f& eksisterende plejefamilier, der havde bgrn i pleje, men som ikke havde faet det
lovpligtige kursus af deres egen kommune, igennem grundkurset forst.

For tilbuddenes vedkommende er det ofte forhold vedrgrende fysiske rammer, gkonomi og
organisationsform, der tager lang tid at afklare. Socialtilsynet oplever, at tilbuddene saetter deres
ansggning i bero pa grund af udfordringer med at finde en egnet ejendom eller med at fa skaffet
kapital til opstarten af tilbuddet.

Diagram 5. Sagsbehandlingstider p& ansagninger, som er faerdigbehandlet i 2015%°.

Antal feerdigbehandlet
ansggninger
35

30

25
20 M Botilbud

M Plejefamilier
15

10

0-3 mnd. 3-6 mnd. 6-9 mnd. 9-12 mnd. lar+

26 Sagsbehandlingstiden er opdelt i felgende kategorier 0-90 dage — 90 dage-180 dage — 181-270 dage — 270-
365 dage, og 365+ dage. | diagrammet er det for leesevenlighedsskyld oplyst som maneder.
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Socialtilsyn Hovedstaden har i 2015 haft en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 25 uger for tilbud
og 38 uger for plejefamilier.

Sagsbehandlingstiden pa plejefamilieomradet er steget i forhold til 2014. Det skyldes:
e at mange plejefamilier selv vaelger at udsaette deres deltagelse i kurset
o at oprettede grundkurser blev fyldt op af 26 eksisterende plejefamilier, der i strid
med reglerne var blevet godkendt af den daveerende kommune uden samtidig at
have gennemfart det lovpligtige grundkursus
e en stigende interesse for at blive plejefamilie
o antallet af grundkurser til plejefamilier

Socialtilsynet har som naevnt besluttet at udvide antallet af grundkurser og pladser pa kurset for at
imadekomme behovet og efterspargslen pa omradet og for at nedbringe sagsbehandlingstiden. |
2015 afholdt Socialtilsyn Hovedstaden 7 grundkurser, hvilket er to mere end det oprindeligt
budgetterede. Samtidig blev der allokeret flere personaleressourcer til omradet. Det er Socialtil-
synets vurdering, at sagsbehandlingstiden i 2016 vil have naet et mere acceptabelt niveau og
imagdekommer efterspgrgslen. Se i gvrigt side 94 i indeveerende kapitel for ansggernes tilfredshed
med grundkurset.

Indberetninger om magtanvendelser

Det falger af reglerne om magtanvendelse over for anbragte bgrn og unge og over for voksne i
boformer efter serviceloven, at botilbuddet skal indberette til socialtilsynet, hvis de har anvendt magt
eller pa anden vis foretaget indgreb i borgerens selvbestemmelsesret.

Socialtilsyn Hovedstaden modtager Igbende magtanvendelsesindberetninger og gennemgar alle
indberetninger med henblik pa at vurdere, hvorvidt indberetningen giver anledning til seerlige
tilsynsmaessige overvejelser. Magtanvendelsesindberetninger og tilbuddets brug af magt og
tilbuddets forebyggende tiltag indgar som en del af socialtilsynets samlede vurdering af tilbuddets
kvalitet, se tabellerne 62 og 63.

Tabel 61. Magtanvendelser i tilbud i 2015

Tilbudstyper Antallet af magtanvendelser ‘
Barne- og ungetilbud 1.398
Voksentilbud 743

| alt 2141
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Et hgjt antal magtanvendelser er ikke i sig selv et udtryk for lav paedagogisk kvalitet i tilbuddet, idet
visse typer af tilbud, der henvender sig til borgere med komplekse vanskeligheder og
udadreagerende adfeerd, naturligt vil have et stgrre antal magtanvendelser end tilbud, hvor
malgruppen af borgere ikke har de samme vanskeligheder og behov. Det enkelte tilbuds praksis og
forebyggende foranstaltninger vurderes saledes altid i lyset af malgruppen og sammenlignelige
tilbud.

Brugen af magt over for borgerne i tilbuddene skal altid forsages forebygget og skal afpasses de
konkrete forhold og ikke ga ud over de befgjelser, der er fastsat i lovgivningen pa omradet.

Tabeller 62-65 viser, hvordan Socialtilsyn Hovedstaden har kvalitetsbedemt henholdsvis bgrn- og
ungetilbud og voksentilbud, i forhold til:

1) om tilbuddet forebygger magtanvendelser,

2) om tilbuddet dokumenterer og fglger op pa magtanvendelserne.

Tabel 62. Gennemsnitlig bedgmmelse af indikator 6.a pa psykiatri- og handicapomréadet
Tema 1 "Malgruppe, metoder og resultater” Psykiatri Handicap
Indikator 6.a: Tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser 4,2 4,0

sa vidt muligt undgas. 4.1

Fordeling af bedgmmelserne (%)

= 48
32 32
12 17 M Psykiatri
4 4 8
! m— il e

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Tabel 63. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 6.a i bagrne- og ungetilbud

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 3 "Malgruppe, metoder og resultater”

Indikator 6.a: Tilbuddets peedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser

- : 5 4.4
sé vidt muligt undgas.

Fordeling af bedgmmelserne (%)

56
— I

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5
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Tabel 64. Gennemsnitlig bedemmelse af indikator 6.b péa psykiatri- og handicapomradet

Tema 1 "Malgruppe, metoder og resultater” Psykiatri Handicap
Indikator 6.b: Tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle 3,7 35
magtanvendelser med henblik pa lebende lsering og forbedring af

indsatsen. 3,6

Fordeling af bedemmelserne (%)

- 34 39
16 45 16 23 23 W Psykiatri
8
.. sm B mianicap

bedgmmelsen 1 bedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Tabel 65. Gennemsnitlig bedgmmelse af indikator 6.b i barne- og ungetilbud

Gennemsnit
bedgmmelse

Tema 3 "Malgruppe, metoder og resultater”

magtanvendelser med henblik pa labende lsering og forbedring af

i 4,0
indsatsen.

Fordeling af bedemmelserne (%)

41
31
1 -
- —

bedgmmelsen 1 bhedgmmelsen 2 bedgmmelsen 3 bedgmmelsen 4 bedgmmelsen 5

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at de sociale tilbud pa bade bgrne- og voksenomradet
er bekendt med reglerne om magtanvendelse og i vid udstreekning har tilrettelagt en forebyggende
indsats. Socialtilsynet opfordrer dog alle tilbud til Isbende at gare sig faglige refleksioner over brugen
af magt og indgreb i selvbestemmelsesretten og at fa struktureret refleksionerne sa de bliver kendt
og delt i personalegruppen. Navnlig nedenstaende forhold ber tilbuddet og tilbudsledelsen have en
opmeerksomhed pa:

¢ Er magtanvendelse blevet en metode i tilbuddet frem for en undtagelsessituation?

e Bliver nye medarbejdere i tilstraekkelig grad kleedt pa til at kende reglerne og til at udfere
magtanvendelse sa skansomt som muligt?

e Har tilbuddet en fast praksis for fagligt at drgfte episoder af magtanvendelse og alternative
handlestrategier?
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o Reflekterer medarbejdere og ledelse over egen andel i, at en konflikt har udlgst en
magtanvendelse?

o Har tilbuddet udformet husregler eller forretningsgange, som faktisk indebaerer et indgreb i
selvbestemmelsesretten og den personlige frihed?

Socialtilsyn Hovedstaden har i tre tilfeelde i 2015 udstedt pabud vedrgrende magtanvendelse. Det
ene vedrgrte et kommunalt tilbud pa bgrneomradet, og de to andre vedrgrte et tilbud pa voksen-
handicapomradet, som blev underlagt skaerpet tilsyn.

Henvendelser om bekymrende forhold ”(whistleblows”)

Borgere, pargrende, ansatte og andre personer kan anonymt kontakte Socialtilsyn Hovedstaden
med oplysninger om bekymrende forhold pa botilbud og i plejefamilier. Socialtilsynet modtager
henvendelserne skriftligt, telefonisk eller i sjaeldne tilfeelde ved personligt fremmade.

Til formalet har socialtilsynet etableret en seerlig "whistleblower’-telefon, og der er ligeledes mulighed
at benytte en skriftlig webformular via socialtilsynets hjemmeside.

Henvendelseri 2015

Tabel 66 viser, hvor mange henvendelser, Socialtilsyn Hovedstaden modtog i 2015.

Tabel 66. Antallet af henvendelser fordelt pa tilbudstype
Plejefamilier 8
Tilbud 164
Uden for socialtilsynets kompetenceomrade 30
I alt 202

Socialtilsyn Hovedstaden har i 2015 modtaget 202 henvendelser om bekymrende forhold, hvoraf 30
af drejede sig om tilbud, hvor socialtilsynet ikke farer tilsyn. Sorterer man disse fra, fordelte
henvendelserne sig med 95% pa tilbudsomradet og kun 5% pa plejefamilieomradet. Whistleblows
er underlagt en udvidet tavshedspligt, og socialtilsynet oplyser derfor ikke, hvor mange tilbud og
plejefamilier henvendelserne fordeler sig pa, eller hvilke tilbud det drejer sig om.

Antallet af henvendelser er steget med 19% siden 2014, fra 170 til 202. Det er ikke ngdvendigvis et
udtryk for, at socialtilsynet modtager henvendelser pa flere tilbud og plejefamilier end i 2014, men
blot at antallet samlet set er steget. Som diagram 6 pa neeste side viser, sa har vi faet flere
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henvendelser fra beboerne/plejebgrn end sidste ar, hvilket kunne tyde pa, at "whistleblower”-
ordningen er blevet mere kendt ude pa tilbuddene og hos plejefamilierne. Antallet af henvendelser
skal holdes op imod det totale antal af tilbud og plejefamilier omfattet af Socialtilsyn Hovedstadens
portefalje, dvs. knap 1.500.

Af de i alt 172 henvendelser, som Socialtilsyn Hovedstaden modtog i 2015, der omhandlede tilbud
og plejefamilier, som socialtilsynet farer tilsyn med, var de tre hyppigste arsager til henvendelserne
forhold vedrgrende ledelse, de socialfaglige kompetencer og padagogik.?” Det er samme tendens
som foregaende ar.

Diagram 6 viser, hvem der henvendte sig. Det er iseer pargrende og ansatte (tidligere eller
nuvaerende), der benytter ordningen til at henvende sig og i den forbindelse oplyser deres tilknytning
til tilbuddet. Til sammenligning med foregaende ar, er det nogenlunde den samme fordeling af
henvenderprofil, dog med en stigning af beboere eller plejebarn.

Diagram 6. Henvenderprofil

Parprende (23%)
Beboere pa tilbuddet eller plejebgrn (11%)
Nuvaerende eller tidligere ansat (28%)

Andet (naboer, bekendte mm.) (5%)

Ukendt (18%)

Udenfor kompetenceomrade (15%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Socialtilsynets behandling af henvendelserne

Socialtilsyn Hovedstaden registrerer alle nye henvendelser i vores tilsynsfaglige IT-system
"Tilsyn.dk”, hvor det kun er ledelsen og de tilsynskonsulenter, som farer tilsynet med det konkrete
tilbud/plejefamilie, der kan se registreringen. Det betyder, at selvom "Tilsyn.dk” er et system, som de
fem socialtilsyn alle benytter, s& er henvendelser til ét socialtiisyn ikke synlige for de @vrige
socialtilsyn, og kun synlige for en lille kreds af relevante medarbejdere. Alle henvendelser behandles

27 Kilde: Tilsyn.dk. Ud af de 202 henvendelser, var 30 af dem udenfor socialtilsynets kompetenceomrade.
Derneest var 53 af henvendelserne vedrgrende tilbuddets ledelse/plejefamilien, 30 vedrgrende socialfaglige
kompetencer og 14 vedrgrende tilbuddets eller plejefamiliens psedagogik.
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fortroligt. Safremt en henvender kontakter socialtilsynet, oplyser vi ikke denne henvender om, at vi
evt. tidligere har modtaget en eller flere henvendelse pa det samme tilbud/plejefamilie.

Umiddelbart efter at henvendelsen er modtaget, bliver den videregivet til den relevante sektionsleder
og tilsynskonsulent til videre behandling. Den primaere opgave er her at vurdere, om henvendelsen
giver anledning til at vaere opmeerksom pa seerlige forhold i tilbuddet, nar der fares tilsyn, og om
henvendelsen giver anledning til at fremrykke eller intensivere tilsynet med tilbuddet.

44% af henvendelserne, som var inden for socialtilsynets kompetenceomrade, blev undersagt videre
ved et anmeldt eller uanmeldt tilsynsbesag i 2015. En del af henvendelserne fra 2015 er stadig under
behandling i 2016 som falge af enten henvendelsestidspunktet eller omsteendigheder i
henvendelsen og muligheden for at gennemfgre en nyt tilsynsbesgg. 5% af henvendelserne om
bekymrende forhold har ikke fart til yderligere handlinger fra Socialtiisyn Hovedstadens side, idet
henvendelserne ikke har indeholdt tilstreekkelig information eller drejet sig om tilbud, som
socialtilsynet ikke farer tilsyn med.

| lighed med 2014 er det fortsat Socialtiisyn Hovedstadens oplevelse, at whistleblowerordningen
fungerer i henhold til sit formal og dermed bibringer socialtilsynet oplysninger, som vi sandsynligvis
ikke ellers ville have modtaget. Henvendelserne kan saledes bruges til at skaerpe socialtilsynets
opmaerksomhed pa de forhold, der af henvenderen bliver opfattet som bekymrende.

Det er dog ogsa vores oplevelse, at den neermere undersggelse af de bekymrende forhold kan veere
endog meget vanskelig, og det vil ikke altid vaere muligt for socialtilsynet at pavise, at forholdene er
sa bekymrende, som henvenderen har oplyst. Det kan bl.a. skyldes, at henvenderen kun har givet
sparsomme oplysninger, eller at bekymringen bunder i nogle helt konkrete forhold, der ligger bagud
i tid, og som ikke nedvendigvis fortsat er til stede i tilbuddet. Endelig kan det skyldes den
omstaendighed, at henvendelserne er forbundet med en udvidet tavshedspligt for socialtilsynet, og
socialtilsynet ma derfor ikke foreholde det enkelte tilbud henvendelsen som et led i undersagelsen.
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Aktiviteter — temadage og faellesmader afholdt af socialtilsynet

| 2014 har der veeret afholdt fglgende feellesmgader og dialogmader:

o 2015: Individuelle dialogmader med alle kommuner og regionen

e Januar: Dialogmgde for kommunerne om plejefamilieomradet

e Juni: Socialtilsynet deltog pa Folkemgde pa Bornholm

e Juni: Feellesmade med kommuner og regionen

e September: Feellesmgade for eksisterende plejefamilier

¢ November: Informationsmade for pargrende, borgere og andre interessenter
¢ November: Dialogm@de med private driftsherrer

o November: Temamgade for tilbud: Resultat og dokumentation

e Oktober — december: Individuelle dialogmader med alle kommuner i regionen

For at styrke de faelles kompetencer i den gkonomiske del af tilsynsopgaven har Socialtilsyn
Hovedstadens tilsynskonsulenter deltaget i en reekke laeringsdage pa Center for offentlig
kompetenceudvikling (COK). Det handler om at sikre, at konsulenterne foler sig kleedt pa til opgaven,
og besidder de ngdvendige kompetencer til at fgre gkonomiske tilsyn i kombination med det
socialfaglige tilsyn.
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Tilfredshedsundersggelser af socialtilsynet
Kommunerne og regionens tilfredshed

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfart en undersggelse af regionen og kommunernes tilfredshed
med socialtilsynets tilsynsvirksomhed og socialtilsynets dialog med kommunerne for 2015.

Kommunerne i region hovedstaden, Holbeek Kommune samt Region Hovedstaden blev bedt om at
deltage i tilfredshedsunders@gelsen. Spergeskemaet blev adresseret til ledere for voksenomradet
(pa det specialiserede socialomrade), ledere for bgrne- og ungeomradet (pa det specialiserede
socialomrade) og ledere for plejefamilieomradet. 25 af de 29 kommuner samt Region Hovedstaden
deltog i tilfredshedsundersggelsen med i alt 91 besvarelser.

Vi er meget tilfredse med svarprocenten, som tilmed er steget 60% i forhold til samme undersggelse
i 2014.

77% svarede, at de generelt var tilfredse eller meget tilfredse med Socialtilsyn Hovedstaden, mens
13% svarede, at de er utilfredse eller meget utilfredse med Socialtilsyn Hovedstaden.

Diagram 7. Resultater af tilfredshedsundersggelse af Socialtilsyn Hovedstaden blandt kommuner
og region

Hverken/eller -
10% Utilfreds

13%

*67 ud af 91 besvarelser havde svaret pa spgrgsmalet "Hvor tilfreds er | samlet set med Socialtilsyn
Hovedstaden?”
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Generelt var der en hgj tilfredshed med dialogen med tilsynskonsulenterne og med selve
tilsynsbesagene. Tilfredsheden var generelt ikke lige s& hgj, nar det gjaldt socialtilsynets
informationsniveau inden tilsynet og opfalgning og afrapportering efter tilsynsbesaget. Foruden var
der en stor utilfredshed med indberetning af oplysninger pa Tilbudsportalen.

Til sammenligning med tilfredsunders@gelsen for 2014, sa er det generelt de samme tendenser, vi
ser i besvarelserne. Der er hgij tilfredshed med tilsynskonsulenterne og socialtilsynets lederes dialog
med kommunerne - det er vi seerligt glade for, idet vi prioriterer dialogen med vores
samarbejdspartnere, seerligt nar der skal traeffes alvorlige beslutninger om fratagelse af
godkendelse, skaerpet tilsyn eller pabud. Samtidig pegede flere af kommuner pa omrader, hvor vi
kan forbedre os, heriblandt afrapportering og koordinering af ens tilsynspraksis socialtilsynene
imellem.

Socialtilsyn Hovedstaden har forsat stor fokus pa, at der ikke ma ga for lang tid fra tilsynsbesgaget til
at tilbuddet modtager tilsynsrapporten i haring. Vi er derudover i lsbende dialog med Tilbudsportalen,
saledes at vi hurtigt kan fa valideret og godkendt de indberettede oplysninger pa Tilbudsportalen, sa
Tilbudsportalen kan fungere som s@geveerktgj for de visiterende kommuner.

Tilfredshedsundersogelse blandt kursister pa grundkursus

| forbindelse med afholdelse af grundkurser for plejefamilieansggere har Socialtilsyn Hovedstaden
gennemfart en tilfredshedsundersggelse hos kursusdeltagerne.

Diagram 8. Tilfredshedsmaling af plejefamiliekursisters oplevelse med grundkurset i 2015
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| 2015 har Socialtilsyn Hovedstaden afholdt syv
grundkurser med hver fire undervisningsdage.
Indholdet varierer fra teori til praktik, blandt andet
med bes@g og opleeg fra eksisterende plejefamilier.

Kursusdeltagerne er blevet bedt om at bedgmme
grundkurset ud fra Kvalitetsmodellens skala —
preecis som socialtilsynet ger i forbindelse med
tilsyn. Bedgmmelsen 1 er i meget lav grad opfyldt
og 5 er i meget hgj grad opfyldt, hvor
kursusdeltagerne i 2015 har gennemsnitsbedemt
Socialtilsyn ~ Hovedstadens  grundkursus il
bedammelsen 4,2.

Bedommelsesskala

til at vurdere deltagernes tilfredshed
med kvaliteten af grundkurset.

5: | meget hgj grad opfyldt

4: | hgj grad opfyldt

3: | middel grad opfyldt

2: | lav grad opfyldt

1: | meget lav grad opfyldt

Ansggerne har overvejende udtrykt stor tilfredshed med grundkurset, hvor gennemsnits-
bedgmmelse pa enkelte parametre er steget fra sidste ar.

Seerligt bedemmelsen af Socialtilsyn Hovedstadens tilsynskonsulenter som undervisere er hgj med
en gennemsnitsbedgmmelse pa 4,7 ud af 5. Kursusdeltagerne er blevet spurgt ind til undervisernes
faglige viden, evne til at formidle viden og evne til at skabe et trygt og aktivt lseringsrum.

Vi er meget tilfredse med malingen, som er i trdd med vores egen oplevelse af grundkurserne.
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Socialtilsyn Hovedstadens gkonomi i 2015

Budget og regnskab 2015

Socialtilsynet skal i hver arsrapport give en kort beskrivelse af budget og regnskab for det forgangne
ar. Budget og regnskab indeholder alle omkostninger til Socialtilsynet inkl. indirekte omkostninger.
Omkostningsbudgettet danner hvert ar basis for beregningen af socialtilsynets takster, mens
omkostningsregnskabet viser arets resultat og eventulle forskelle til omkostningsbudgettet. Arets
resultat reguleres i taksterne to ar efter.

Tabel 67.  Budget 2015 og regnskab 2015 for Socialtilsyn Hovedstaden, 1.000 kr., 2015-priser®®

Budget 2015 Regnskab 2015 Forskel
Direkte omkostninger (Ilan mv.) 40.328 39.850 -478
Indirekte omkostninger
. 3.627 3.674 47

(overhead, afskrivninger mv.)

Omkostninger i alt 43.955 43.523 -432
Indtaegter fra objektiv

, . -17.404 -17.404 -
finansiering

Indteegter fra tilsynstakster -26.551 -25.379 1.172
Indtaegter i alt -43.955 -42.783 1.172

Arets resultat (netto) 741

Arsregnskabet for 2015 udviser et nettomerforbrug, jf. tabel 67. Det skyldes:
e Feerre indteegter fra tilsynstakster pga. feerre tilbud
o Feerre direkte omkostninger pga. tilpasning af udgifter

Der var faerre tilbud omfattet af tilsynet i 2015 end forudsat i budgettet. Mindreindtaegten blev
kompenseret af et mindreforbrug pa tilpasning af socialtilsynets lgn- og driftsomkostninger, bortset
fra et merforbrug pa IT-udgifter pga. @gede udgifter til socialtiisynenes fagsystem tilsyn.dk pa 0,5
mio. kr. sidst pa aret, som det ikke i fuldt omfang var muligt at justere i socialtilsynets omkostninger,
sa de kom i balance med takstindteegterne. .Nettomerforbruget efterreguleres i 2017-takstbudgettet.

28 Fortegnet minus er lig med indtaegter eller mindreforbrug, plus er lig med udgifter eller merforbrug. Indtaegter
fra tilsynstakster omfatter de almindelige, lgbende tilsynstakster, takster for ny-godkendelser, veesentlige
ndringer, skeerpet tilsyn og tilleegstakster for flere afdelinger og skibsprojekter.
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Socialtilsyn Hovedstaden har ikke i 2015 haft indteegter fra tilkgbsydelser.

Tabel 68.

Forudsat i budget 2015

Antal af tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn Hovestaden

Faktisk antal ultimo 2015

Plejefamilier 1.164 956
Barne- og ungetilbud 165 139
Voksentilbud 420 381

| alt tilbud og plejefamilier

Der har veeret faerre tilbud i 2015 end forudsat, men faldet i antal tilbud er ikke i alle tilfeelde udtryk
for et fald i tilsynsaktiviteten, idet flere tilbud er lagt sammen under ét tilbud.

Vi har samtidig oplevet en stor stigning i antallet af tilbud, der ansgger om godkendelse af en
vaesentlig aendring i tilbuddet, for at kunne rumme enten flere afdelinger, flere borgere og flere
tilbudstyper under ét. Et fald i antal tilbud er saledes ikke modsvaret af et tilsvarende fald i tidsforbrug,
tilsynsbesag og @vrige driftsomkostninger for socialtilsynet. Det bemeerkes dog, at socialtilsynet
opkraever en godkendelsestakst ved behandling af ansegninger om vaesentlig aendring af
godkendelses-grundlaget og ligeledes har mulighed for efter en konkret vurdering at opkraeve en
tilleegstakst for tilbud med flere afdelinger end to beliggende pa forskellige adresser. | faste priser er
budget 2015 10 % lavere end budget 2014

Tilsynstakster og objektiv finansiering

Tabel 69 pa naeste side viser udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster fra 2014 til 2016.
Tilleegstakster og takster for skibsprojekter opggres konkret og individuelt, hvorfor de ikke fremgar
af tabellen.

| faste priser faldt taksterne for tilsyn 10 % fra 2014 til 2015 og blev fastholdt fra 2015 til 2016, mens
taksten for vaesentlig eendring af eksisterende godkendelse er faldet 37 % fra 2015 til 2016.

29 Jfr. § 3 i lov om socialtilsyn
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Tabel 69. Udvikling af socialtilsyn Hovedstadens takster, kr. i lsbende priser

Takstkategori
Tilsyn
0 — 7 pladser 30.832 28.378 28.680
8 — 24 pladser 36.999 34.054 34.417
25 — 49 pladser 61.665 56.756 57.361
>50 pladser 92.497 85.134 86.041
Skeaerpet tilsyn
0 — 7 pladser 7.708 7.094 7.170
8 — 24 pladser 9.250 8.513 8.604
25 — 49 pladser 15.416 14.189 14.340
>50 pladser 23.124 21.283 21.510
Ny-godkendelser
0 — 7 pladser 23.042 22.876 23.121
8 — 24 pladser 27.651 27.451 27.745
25 — 49 pladser 46.085 45.752 46.241
>50 pladser 69.127 68.628 69.362
Vaesentlig eendring af eksisterende godkendelse
0 — 7 pladser 11.521 11.438 7.261
8 — 24 pladser 13.825 13.726 8.714
25 — 49 pladser 23.042 22.876 14.523
>50 pladser 34.564 34.314 21.784

Omkostningerne til tilsyn med plejefamilier bliver daekket af objektive finansieringsbidrag, der
opkreeves fra kommunerne forholdsmaessigt ud fra antallet af 0-17-arige i kommunen. Den samlede
objektive finansiering er opgjort ud fra de budgetterede omkostninger ved at fgre tilsyn med
plejefamilier. Tabel 70 viser udviklingen i disse finansieringsbidrag.

Tabel 70. Udviklingen den objektive finansiering, mio. kr. i lsbende priser

Samlet objektiv finansiering 18,6 17,4 17,6

Den samlede objektive finansiering faldt fra 2014 til 2015 med 8 % i faste priser, mens niveauet blev
fastholdt fra 2015 til 2016.
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Konklusioner og afrunding

2015 var et vigtigt ar for Socialtiisyn Hovedstaden, idet vi Igste opgaven med at regodkende alle
eksisterende plejefamilier og sociale tilbud inden for vores tilsynsomrade. Det var samtidig ogsa
forste gang, at hermed analyserer pa den samlede kvalitet pa det specialiserede socialomrade.
Socialtilsyn Hovedstaden har med neerveerende arsrapport analyseret pa kvaliteten pa de tre
omrader:

1) Voksentilbud
2) Barne- og ungetilbud
3) Plejefamilier

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at der generelt er en tilfredsstillende og hgj kvalitet i de
specialiserede sociale tilbud og i plejefamilier. Ganske fa tilbud og plejefamilier blevi 2015 underlagt
skeerpet tilsyn og endnu feerre fik tilbagekaldt sin godkendelse.

Kvaliteten i de sociale tilbud kommer til udtryk ved, at der generelt ses hgj trivsel hos borgerne, og
borgerne far den tilstraekkelige stette og omsorg, som de har behov for. Kvaliteten kommer
endvidere til udtryk ved, at de fleste tilbud har fagligt dygtige medarbejdere og en ansvarsfuld ledelse
samt en baeredygtig gkonomi. Udviklingspotentialet for de sociale tilbud ligger primeert i at sikre
relevant og leeringsorienteret dokumentationspraksis, og i at sikre, at tilbuddets malgrupper
modsvares af personalets viden og kompetencer og af tilbuddets anvendte metoder og tilgange.
Endelig ser Socialtilsyn Hovedstaden en generel mangel i, at de kommunale og regionale tilbuds
budgetter og skonomiske forhold ikke i tilstraekkelig grad er gennemsigtige.

| plejefamilierne kommer kvaliteten ligeledes til udtryk ved, at der generelt er hgj grad af trivsel hos
plejebarnene, som oplever at have en tryg og forudsigelig hverdag. Kvaliteten kommer endvidere til
udtryk ved, at plejefamilierne arbejder malrettet med barnets udvikling og opnar positive resultater
med barnet. Udviklingspotentialet blandt plejefamilierne ligger i mange tilfeelde i de fysiske rammer
og i samarbejdet med anbringende kommune.

Andelen af tilbud og plejefamilier, der i 2015 har veeret underlagt skeerpet tilsyn eller er blevet
meddelt pabud er lav. Til gengaeld har ganske mange tilbud faet vilkar knyttet til deres regodkendelse
typisk begrundet i uafklarede forhold omkring tilbuddets juridiske konstruktion og drift og/eller i
tilbuddets made at beregne budgettet pa.

Socialtilsyn Hovedstaden har i 2015 vaeret pa over 2.100 tilsynsbes@g, bade anmeldte og
uanmeldte, i tilbud og plejefamilier, og vi har dermed efterlevet kravene i lov om socialtilsyn om, at
alle tilbud skal have mindst ét arligt tilsynsbesag pa alle afdelinger.
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Med den viden, vi igennem tilsynsbesggene og samarbejdet med kommunerne og regionen har
opbygget, bliver vi i stigende grad benyttet som vidensbase. Det vil vi gerne styrke yderligere.
Socialtilsyn skal skabe overblik og i endnu hgjere grad end hidtil veere med til at hgjne kvaliteten i
regionens tilbud og plejefamilier. Det vil vi bl.a. ggre ved at veere mere specifikke i at papege
udviklingsomrader for det enkelte tilbud pa baggrund af viden om praksis i andre tilbud, og vi fortsat
have stor fokus pa dialogen og samarbejdet med driftsherrerne og plejefamilierne og andre
interessenter.

Socialtilsyn Hovedstaden oplever at blive madt med hgj grad af tilfredshed med vores virke, ligesom
vi har noteret os, at vores afggrelser i sanktionssager pa de fleste parametre er tilfredsstillende®°. Vi
vil dog bruge Socialstyrelsens undersagelse til at styrke kvaliteten af afggrelserne yderligere og
justere pa nogle arbejdsgange. Derudover vil vi have fokus pa at nedbringe sagsbehandlingstiden
pa nygodkendelser af plejefamilier og pa at sikre stgrre grad af ensartethed imellem sektionerne og
generelt have fokus pa at gere de ngdvendige tilpasninger i organisationen. Af den arsag har vi i
2016 iveerksat et stgrre udviklingsprojekt af Socialtiisyn Hovedstaden, der involverer alle
medarbejdere og ledelse. For

Det handler om mennesket —
Socialtilsyn hgjner kvaliteten af sociale tilbud og plejefamilier

30 Jfr. Socialstyrelsens undersagelse af kvaliteten af socialtilsynets afgarelser om sanktioner, april 2016.
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