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FORORD

Endnu et ar er gaet, og Socialtilsyn Hovedstaden kan se tilbage pa et ar, hvor vi aflagde 2.169 tilsynsbesgg i
sociale tilbud og plejefamilier. Vi har i 2017 haft saerlig fokus pa tilbuddene og plejefamiliernes forvaltning og
implementering af den nye lov om voksenansvar, der geelder for anbragte bgrn og unge. Vi har desuden haft
fokus pa udviklingsha&emmede borgeres sundhed og trivsel. | naervaerende rapport kan du lsese mere om

begge emner.

Socialtilsyn Hovedstaden oplever, at langt de fleste tilbud og plejefamilier er praeget af hgj kvalitet. Ledelsen
og medarbejderne i tilbuddene og plejefamilierne har relevante kompetencer, og det har en afsmittende
effekt pa borgernes trivsel. For Socialtilsyn Hovedstaden er gensidig dialog en forudsaetning for et
konstruktivt og udviklingsorienteret tilsyn, hvor det feelles mal er at Igfte kvaliteten for borgerne. | hele 2017
har vi haft fokus pa at formulere udviklingspunkter i samarbejde med tilbuddene og plejefamilierne, hvor
formalet har veeret at bidrage yderligere til at have kvaliteten. Det har vaeret en forngjelse at opleve, hvor

motiverede bade tilbud og plejefamilier er for at arbejde med at have kvaliteten.

| 2018 gar vi ind i socialtilsynets femte ar. Det bliver et interessant ar, fordi slutevalueringen af
tilsynsreformen skal finde sted. Her vil socialtilsynene blive malt pa, om vi lgser tilsynsopgaven efter
hensigten, og om lov om socialtilsyn har haft den tiltaenkte effekt. | al beskedenhed tror vi selv p3, at vi har
veeret med til at Igfte kvaliteten i bade tilbud og plejefamilier. Det har vi gjort ved at insistere pa dialog i alle
henseender af tilsynsopgaven. Og det har vi gjort i gennem en fagligt velfunderet tilsynspraksis, der udvikles

Igbende i takt med, at vi bliver klogere, og hvor borgeren og borgerens behov altid er i centrum.

Borgerinddragelse bliver et nggleord for Socialtilsyn Hovedstadens aktiviteter i 2018. Hele aret har vi fokus
pa at undersgge, om og hvordan plejefamilier og tilbud formar at inddrage borgerne i beslutninger, der angar
dem selv. Vi kigger ogsa indad og reflekterer over vores egen praksis i forhold til at inddrage borgernes
stemme pa tilsynsbespget. Det skal ggre os i stand til at indsamle endnu bedre oplysninger fra dem, der er

naermest til at vide noget om kvaliteten i tilbud og plejefamilier — borgerne selv.

Socialtilsyn Hovedstaden vil gerne benytte lejligheden til at sige tak til alle vores samarbejdspartnere for et

godt og konstruktivt samarbejde i 2017.
| gnskes god laeselyst med Socialtilsyn Hovedstadens arsrapport 2017.

Venlig hilsen

Mie Andresen, chef for Socialtilsyn Hovedstaden
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HOVEDPOINTER FRA ARSRAPPORTEN

Socialtilsyn Hovedstadens produktion i 2017

e 12017 har alle godkendte tilbud og plejefamilier modtaget mindst ét tilsynsbesgg.

e 12017 har Socialtilsyn Hovedstaden aflagt 2.169 tilsynsbespg — 12 % af bespgene var uanmeldte.

e 12017 har Socialtilsyn Hovedstaden godkendt 80 nye tilbud og plejefamilier.

e 12017 har Socialtilsyn Hovedstaden tilbagekaldt godkendelsen hos 8 tilbud og plejefamilier.

e 12017 har Socialtilsyn Hovedstaden udstedt 60 pabud og ivaerksat 6 skaerpede tilsyn.

e | 2016 overtog socialtisynene opgaven med at regodkende og fgre tilsyn med
alkoholbehandlingstilbud. | perioden indtil den 31. december 2017 har vi regodkendt 30 tilbud med
alkoholbehandling.

Kvaliteten i tilbud og plejefamilier

e Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at der generelt er hgj kvalitet i langt de fleste tilbud og

plejefamilier pa tveers af de temaer i kvalitetsmodellen, socialtilsynene laegger til grund for tilsynet.

e |[forholdtil det nye tema sundhed og trivsel er det Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at kvaliteten
er hgj pa omradet. Set i forhold til kvalitetesmodellens indikatorer har trivslen blandt borgerne i
tilbud og plejefamilier generelt vaeret opadgaende i de senere ar. | Igbet af aret har Socialtilsyn
Hovedstaden haft seerligt fokus pa handicappede borgeres sundhed og trivsel. Det er ikke alle tilbud,
der er lige gode til sikre, at udviklingshemmede borgere deltager i nationale screeninger. Vi
opfordrer derfor generelt medarbejderne i tilbuddene til at vaere mere opsggende omkring, hvordan
man stgtter gruppen af udviklingsha&emmede borgere til bedre at kunne modtage sundhedsydelser

pa lige fod med alle andre borgere.

e Bade pa voksenomradet og bgrne- og ungeomradet ser Socialtilsyn Hovedstaden en stigende
tendens til, at flere tilbud gnsker at kunne modtage forskellige malgrupper samtidig. @nskerne
kommer til udtryk igennem en stigning i antallet af ansggninger om en &ndring af
godkendelsesrammen, der kan handtere det behov for fleksibilitet i ydelser og indsatser, som
myndighederne efterspgrger. Socialtilsyn Hovedstaden oplever imidlertid, at mange tilbud mangler
refleksion omkring, hvordan de vil handtere malgrupper med forskellige vanskeligheder, og vi

anbefaler generelt, at tilbuddet har fokus pa at sikre, at medarbejdernes kompetencer er i



overensstemmelse med malgruppernes behov og eventuelle nye metoder og tilgange i relation til

udvidelser af godkendelsesrammen.

Bade blandt anbragte bgrn og unge i tilbud og plejefamilier oplever Socialtilsyn Hovedstaden, at
medarbejderne og plejefamilierne har vanskeligt ved at understgtte bgrnene i at indga i netveerk og

aktiviteter, der er mere langsigtede, og som kan fglge dem hele livet.

12017 har Socialtilsyn Hovedstaden paset implementeringen af den nye lov om voksenansvar i tilbud
og plejefamilier. Overordnet set er det vores vurdering, at de fleste tilbud og plejefamilier har sat sig
ind i loven og implementeret den i dagligdagen. Dér, hvor vi oplever de stgrste udfordringer i forhold
til tilbuddenes implementering af loven, er i forhold til indgreb i de unges selvbestemmelsesret og
kommunikationsfrihed. Vi anbefaler, at der sa vidt muligt géres brug af paedagogiske midler med
fokus pa indre styring i barnet frem for kontrol og husregler, der raekker videre end formalet tilsiger,
og vi opfordrer til, at de unge inddrages i beslutninger og dilemmaer omkring handtering af og

adfzerd pa digitale medier.

Socialtilsyn Hovedstaden kan konstatere, at kvaliteten malt pa kvalitetsmodellens indikatorer er
hgjere blandt tilbud, der yder alkoholbehandling sammenlignet med det gvrige voksenomrade. Det
skyldes efter vores vurdering seerligt, at medarbejderne og ledelserne pa tilbud med
alkoholbehandling har mere specifikke uddannelser og efteruddannelser i forhold til netop disse

typer tilbud og dermed flere specialiserede kompetencer til gavn for malgruppen.



KAPITEL 1. TILSYNSOPGAVEN

Socialtilsyn Hovedstaden er organisatorisk placeret i Frederiksberg Kommune og f@rer tilsyn med sociale
tilbud og plejefamilier i kommunerne i Region Hovedstaden (med undtagelse af Frederiksberg Kommune),

Holbaek Kommune samt Region Hovedstaden.
Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med fglgende typer tilbud:

e Botilbud til voksne med handicap og psykiske lidelser
e Alkohol- og misbrugsbehandlingstilbud
e Bo- og aflastningstilbud til bgrn anbragt pa opholdssteder eller dggninstitutioner

e Generelt godkendte plejefamilier
Socialtilsynet er desuden fondsmyndighed over for private tilbud, der er etableret som fonde.

Socialtilsyn Hovedstadens opgaveportefglje bestod ved udgangen af 2017 af 1.410 tilbud og plejefamilier.
Opgaveportefgljen deekker over antallet af tilbud og plejefamilier pr. 31. december 2017. Det er en dynamisk
stgrrelse, der a&ndrer sig i takt med, at nye tilbud og plejefamilier kommer til, mens andre ophgrer eller
legges sammen med andre tilbud. Figur 1 viser udviklingen i opgaveportefgljen siden 2014. Faldet i antallet
af plejefamilier fra 2016 til 2017 afspejler, at 90 plejefamilier ophgrte i 2017, mens kun 68 blev nygodkendt.
Blandt tilbuddene er der ophgrt 22 tilbud. Flere af disse tilbud er blevet sammenlagt med andre tilbud i vores

opgaveportefplje og fungerer nu som selvstaendige afdelinger, vi fortsat fgrer tilsyn med.

De 500 tilbud i 2017 har til sammen omkring 18.000 pladser.
Figur 1. Udvikling i opgaveportefgljen fordelt pa tilbudstype
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Tabel 1 nedenfor viser tilsynsopgaven, det vil sige alle de tilbud og plejefamilier, Socialtilsyn Hovedstaden
havde tilsynsforpligtigelse overfor i Igbet af 2017 (inklusiv tilbud og plejefamilier under nygodkendelse eller
som ophgrte i Ipbet af 2017). Det fremgar, at tilsynsopgaven involverede 1.637 tilbud og plejefamilier i 2017.
Det fremgar, at nogle tilbud er ophgrt med at veere en del af Socialtilsyn Hovedstadens opgaveportefglje i

Igbet af 2017, mens andre er i en proces med at blive nygodkendt.

Tabel 1. Tilsynsopgaven i 2017

Antal
Opgaveportefglje (aktive tilbud) pr. 31 december 2017 1.410
Tilbud og plejefamilier under nygodkendelse pr. 31 december 2017 39
Tilbud og plejefamilier, som er ophgrt ved egen drift i 2017 112
Tilbud og plejefamilier, hvor godkendelsen er blevet tilbagekaldt i 2017 8
Tilbud og plejefamilier, som har faet afslag om nygodkendelse i 2017 9
Tilbud og plejefamilier, som har trukket ansggning om nygodkendelse tilbage i 2017 59
lalt 1.637

1 2017 blev tilsynsopgaven varetaget af 5 ledere, 48 tilsynskonsulenter samt en stab med 8 ansatte, herunder

gkonomer, jurister, kontorpersonale med mere.

Kvalitetsmodellen

Lov om socialtilsyn foreskriver, at socialtilsynene skal fgre tilsyn og vurdere kvaliteten efter en falles
kvalitetsmodel for henholdsvis plejefamilier og sociale tilbud. Kvalitetsmodellen er med til at sikre, at der
bliver fgrt et ensartet og systematisk tilsyn i hele landet, samt at tilbud og plejefamilier bliver vurderet efter

en falles standard for kvalitet.
Kvaliteten bliver vurderet efter nedenstaende syv temaer:

e Uddannelse og beskaeftigelse

e Selvsteendighed og relationer

e Malgrupper, metoder og resultater

e Sundhed og trivsel

e Organisation og ledelse (for tilbud) / Familiestruktur og familiedynamik (for plejefamilier)
e Kompetencer

e  Fysiske rammer



Temaerne uddannelse og beskzeftigelse, selvstaendighed og relationer samt sundhed og trivsel retter sig mod
borgerne i tilbuddet, mens temaerne malgrupper, metoder og resultater, organisation og ledelse (for tilbud)
/ familiestruktur og familiedynamik (for plejefamilier) og kompetencer retter sig mod medarbejderne og

ledelserne i tilbuddet.

Hvert tema indeholder et antal kriterier, der er formuleret som resultatmal, eksempelvis "tilbuddet
understgtter borgernes selv- og medbestemmelse” (kriterium 4). For at socialtilsynet kan undersgge, om
tilbuddene og plejefamilierne lever op til et givent kriterium, er der under hvert kriterium opstillet en raekke
indikatorer, som tilsynskonsulenterne bruger til at male og bedgmme tilbuddenes kvalitet ud fra,
eksempelvis "Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt” (indikator 4.a). Hver indikator skal bedgmmes
pa en skala fra 1-5 i forhold til, om tilouddet lever op til indikatoren (se skalabedgmmelserne i boks 1).
Bedgmmelserne anvendes som dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet og som pejlingsmaerke for

tendenser pa omradet. Et tilbud kan dog ogsa blive bedgmt pa andet eller mere end kvalitetsindikatorerne.

Boks 1. Skalabedgmmelser i kvalitetsmodellen
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1. januar 2017 vedtog folketinget en stgrre lovaendring, der blandt andet betgd, at temaet sundhed og trivsel
opstod som et selvstaendigt tema i kvalitetsmodelen. De indikatorer, som sundhed og trivsel bestar af, var
tidligere hjemmehgrende under temaet malgrupper, metoder og resultater. Til gengaeld blev temaet
gkonomi taget ud af kvalitetsmodellen i forhold til det driftsorienterede tilsyn. Socialtilsynet fgrer dog fortsat
tilsyn med tilbuddene og plejefamiliernes gkonomi, men skal ikke bedgmme den gkonomiske drift ud fra
kvalitetsmodellens bedgmmelsessystematik. Nar vi senere gar i dybden med kvaliteten, vil det gkonomiske
tilsyn blive vurderet i et selvstaendigt afsnit. Lovaendringen betgd samtidig, at en reekke indikatorer udgik fra

kvalitetsmodellen.

Udover de kvantitative bedgmmelser kan socialtilsynene ogsa meddele kvalitative udviklingspunkter og
opmarksomhedspunkter til tilbuddene. Udviklingspunkterne er teenkt som et dialogredskab imellem tilsyn
og tilbud og udger forslag til, hvad tilbuddene kan ggre bedre for at leve op til kvalitetsmodellens standarder.
Opmarksomhedspunkterne vedrgrer derimod forhold, der efter socialtilsynets opfattelse bgr forbedres
inden naestkommende tilsynsbesgg, og socialtilsynet vil saledes altid have en szerlig opmaerksomhed pa, om

tilbuddet eller plejefamilien har forbedret sin kvalitet inden for disse omrader.



KAPITEL 2. SOCIALTILSYN HOVEDSTADENS
PRODUKTION | 2017

| dette afsnit gives f@rst et overblik over Socialtilsyn Hovedstadens produktion i 2017 i form af gennemfgrte
tilsyn og tilsynsbesgg, nye godkendelser samt sanktioner og tilbagekaldte godkendelser. Herefter ggr vi
status pa antallet af indberetninger om magtanvendelser, henvendelser om bekymrende forhold
(whistleblows) samt aktindsigtsanmodninger. Kapitlet afsluttes med et indblik i resultaterne af en

tilfredshedsundersggelse af Socialtilsyn Hovedstaden, der blev udsendt i starten af 2018.

Bekendtggrelsen til lov om socialtilsyn fastslar, hvilke produktionsdata socialtilsynene som minimum skal

oplyse i rapporten. De fem socialtilsyn opggr disse tal ens for at muligggre sammenligning pa tvaers.

Tilsyn og tilsynsbesgg

Hvert ar skal alle plejefamilier og sociale tilbud, der er omfattet af socialtilsynet, modtage mindst ét tilsyn fra
socialtilsynet. Det kan enten vaere i form af et driftstilsyn, et nygodkendelsestilsyn eller et
regodkendelsestilsyn. Tilsynet udggr en proces, der kan besta af ét eller flere tilsynsbesgg. Antallet af besgg
varierer ud fra en faglig vurdering af forskellige risikofaktorer samt tilbuddets stgrrelse og kompleksitet. Hvis
et tilbud har mange afdelinger, der ikke kan besgges samme dag, omfatter tilsynet flere besgg. Det betyder,

at det samlede antal tilsynsbesgg altid er stgrre end det samlede antal tilsyn.

Et tilbud eller en plejefamilie kan ogsa modtage flere tilsyn et ar, hvis saerlige risikofaktorer i tilbuddet eller

plejefamilien giver anledning til at mere intensivt tilsyn.

Som det fremgar af tabel 2, har Socialtilsyn Hovedstaden gennemfgrt 1.705 tilsyn i 2017. Det er 65 flere end

i 2016, hvor vi udfgrte 1.640 tilsyn. Hovedparten af tilsynene var driftsorienterede tilsyn.

Udover dette er der blevet gennemfgrt 218 administrative tilsyn, hvor der er blevet udfzerdiget en
tilsynsrapport uden, der er blevet aflagt et fysisk besgg. Administrative tilsyn anvendes eksempelvis, hvis en
ansgger traekker sin ansggning om nygodkendelse tilbage, eller hvis et tilbud vaelger at ophgre af egen drift,
hvorved der udfzerdiges en rapport til brug for Tilbudsportalen, om at tilbuddet eller plejefamilien har valgt

at ophgre sin drift.



Tabel 2. Tilsyn afsluttet i 2017 med minimum ét besgg fordelt pa tilbudsomrade

Plejefamilier Bgrne- og ungetilbud Voksentilbud Tilsyn i alt
Driftsorienterede tilsyn 974 193 408 1575
Nygodkendeser 107 6 8 121
Regodkendelser 0 0 9 9
lalt 1.081 199 425 1.705

| forbindelse med de 1.705 tilsyn er der gennemfgrt 2.169 tilsynsbesgg, jf. tabel 3. 88 % (1.906) af de 2.169
tilsynsbes@g var anmeldte, mens 12 % (263) var uanmeldte. Hertil kommer 59 uanmeldte tilsynsbesgg, hvor
der ikke blev truffet nogen hjemme. Socialtilsyn Hovedstaden vil have fokus pa at gge antallet af uanmeldte

tilsynsbesgg i 2018 og fremover.

Tabel 3. Besgg i 2017 fordelt pa tilbudstype og tilsynstype

. - Bgrne- og . ’ .
Plejefamilier ungetilbud Voksentilbud Tilsynsbesgg i alt
Antal anmeldte
1.126 222 558 1.906
tilsynsbesgg
Antal uanmeldte
88 43 132 263
tilsynsbesgg
lalt 1.214 265 690 2.169

Godkendelse af nye tilbud og plejefamilier

| 2017 modtog Socialtilsyn Hovedstaden 139 ansggninger fra familier, der gnskede at blive plejefamilie, og
29 ansggninger fra ansggere, der gnskede at etablere sig som tilbud. Det er 23 flere ansggninger end sidste
ar. Nar Socialtilsyn Hovedstaden modtager en ansggning om nygodkendelse fra et tilbud eller en plejefamilie,
pagar der en grundig sagsbehandling, hvor alle indikatorer i kvalitetsmodellen gennemgas med henblik pa at

vurdere, om tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatorerne.

Socialtilsynet behandler ansggningerne i takt med, at de bliver modtaget. Derfor er det ikke alle 168
ansggninger, der er blevet feerdigbehandlet ved udgangen af 2017. Som det fremgar i tabel 4 nedenfor,

faerdigbehandlede Socialtilsyn Hovedstaden 148 ansggninger om godkendelse i 2017. Blandt dem blev 80



ansggere (54 %) godkendt som nye tilbud eller plejefamilier. For 6 af dem var godkendelsen betinget af et
vilkar, eksempelvis om at sikre at plejebarnets kommende vaerelse blev godkendst til beboelse. 9 ansggere (6

%) fik afslag pa at blive godkendt.

Tabel 4 viser samtidig, at 59 ansggere (40 %) trak deres ansggning tilbage under godkendelsesprocessen. |
den indledende dialog med ansggerne gg@r Socialtilsyn Hovedstaden sa vidt muligt en aktiv indsats for at sikre,
at ansggerne har gjort sig grundige overvejelser omkring det at blive plejefamilie eller etablere sig som tilbud

forud for ansggningen.

| 2017 har Socialtilsyn Hovedstaden yderligere faerdigbehandlet 77 ansggninger fra tilbud om vasentlig
andring af den eksisterende godkendelse. Omkring 80 plejefamilier har ansggt om vaesentlig aendring af den

eksisterende godkendelse i 2017.

Tabel 4. Feerdigbehandlede ansggninger om nygodkendelse i 2017

Ansg@gning trukket . .
Godkendt Afslag tilbage Ansggninger i alt
Plejefamilier 68 8 57 133
Bgrne- og
6 0 0 6
ungetilbud
Voksentilbud 6 1 2 9
lalt 80 9 59 148

Ved udgangen af 2017 var Socialtilsyn Hovedstadens sagsbehandlingstid 16 uger for plejefamilier og 34 uger
for tilbud®. | 2016 var sagsbehandlingstiden 13 uger for plejefamilier og 15 uger for tilbud.
Sagsbehandlingstiden er altsa steget med 19 uger for tilbud. Stigningen skyldes, at Socialtilsyn Hovedstaden
har haft en rekke komplicerede ansggningssager i 2017, som har trukket i langdrag, blandt andet fordi sagen
ikke har veeret tilstraekkeligt oplyst fra start, eller fordi der undervejs er sket vaesentlige sendringer i

ansggningen, som betyder, at dele af ansggningsprocessen har mattet ga om.

40 % af de sager om nye tilbud, Socialtilsyn Hovedstaden har faerdigbehandlet i ar, er blevet feerdigbehandlet

inden for 26 uger.

1 Sagsbehandlingstiden er baseret pa de ansggninger, som blev feerdigbehandlet i 2017. Sagsbehandlingstiden beregnes fra antallet
af dage fra den dato, hvor ansggningen modtages af Socialtilsyn Hovedstaden til den dato, hvor den endelige tilsynsrapport er sendt

til Tilbudsportalen
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Regodkendelser

Nar et eksisterende tilbud bliver omfattet af lov om socialtilsyn — ofte som en del af en lovaendring — skal de
regodkendes. De beholder deres eksisterende godkendelse, indtil socialtilsynet har gennemfgrt en
regodkendelse og vurderet, om tilbuddet lever op til kvalitetskravene i kvalitetsmodellen. Fra 1. januar 2016
overtog socialtilsynene opgaven med at regodkende og fgre tilsyn med alkoholbehandlingstilbud, jf.
sundhedslovens § 141. Opgaven med at regodkende eksisterende alkoholtilbud er udfgrt i perioden 1. januar

2016 til 31. december 2017.

Som det fremgar af tabel 5 nedenfor regodkendte Socialtilsyn Hovedstaden 11 tilbud i 2017. 10 af tilbuddene
var alkoholtilboud under sundhedslovens § 141. For en uddybning af processen med at regodkende

alkoholtilbud henvises til kapitel 3.

Tabel 5. Regodkendeser afsluttet i 2017

Voksentilbud 11

Pabud og skaerpede tilsyn

Socialtilsynet kan i forbindelse med et tilsyn udstede pabud, som tilbuddet eller plejefamilien skal efterleve
inden en given frist for at opretholde sin godkendelse. Pabud drejer sig som regel om enkeltstaende forhold,
der pavirker tilbuddets kvalitet vaesentligt inden for ét eller flere temaer. Hvis socialtilsynet vurderer, at
kvalitetsmanglerne er mange eller seerligt bekymrende for borgernes udvikling og trivsel, kan socialtilsynet i
en periode ivaerksaette et skaerpet tilsyn med en raekke pabud. Et skeerpet tilsyn kan iveerksaettes med en frist

pa op til tre maneder og kan forlaenges i yderligere op til tre maneder.

Socialtilsynet kan kun udstede pabud eller ivaerkszette skaerpet tilsyn efter forudgaende dialog med tilbuddet.
Dialogredskabet er et vigtigt element i tilsynets arbejde. Via dialogmgder og i forbindelse med hgringsfristen
har Socialtilsyn Hovedstaden flere gange oplevet, at pataenkte afggrelser om skaerpet tilsyn eller pabud blev

annulleret, fordi tilbuddet eller plejefamilien tog initiativ til at forbedre forholdene.

| Igbet af 2017 har Socialtilsyn Hovedstaden udstedt 60 pabud, jf. tabel 6. Det er 35 feerre end sidste ar, hvor
vi gav 95 pabud. | kglvandet pa midtvejsevalueringen af tilsynsreformen er lov om socialtilsyn revideret pa
visse omrader, og der er bl.a. kommet en sakaldt bagatelgranse for pabud. Socialtilsynene kan saledes nu
kun give pabud, hvis manglende opfyldelse af pabuddet kan fgre til, at socialtilsynet tilbagekalder tilbuddets
godkendelse. Indfgrelsen af bagatelgreensen kan vaere med til at forklare, hvorfor Socialtilsyn Hovedstaden

har givet faerre pabud i 2017.
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Det fremgar af tabel 7, at Socialtilsyn Hovedstaden ivaerksatte 6 skaerpede tilsyn sidste ar fordelt pa 5 tilbud.
Det er 3 faerre end sidste ar. 1 af de skaerpede tilsyn resulterede i, at Socialtilsyn Hovedstaden tilbagekaldte

tilbuddets godkendelse.

Tabel 6. Afggrelser om pabud fordelt pa tilbudstype

Pabud udstedti Pabud som ikke er
forbindelse med udstedt i forbindelse Pabudi alt

skaerpet tilsyn med skarpet tilsyn
Plejefamilier 0 27 27
B@rne- og ungetilbud 3 2 5
Voksentilbud 27 1 28
| alt 30 30 60

Tabel 7. Afggrelser om skaerpet tilsyn fordelt pa tilbudstype

Antal afggrelser om skaerpet tilsyn i alt

Plejefamilier 0
Bgrne- og ungetilbud 1
Voksentilbud 5
I alt 6

Arsager til pibud og skaerpede tilsyn

Figur 2 og 3 viser, hvordan pabud ivaerksat i forbindelse med skeaerpet tilsyn og pabud som ikke er iveerksat i
forbindelse med skaerpet tilsyn fordeler sig i forhold til temaerne i kvalitetsmodellen. Det fremgar, at de fleste
af de pabud, som er givet i forbindelse med skaerpet tilsyn, relaterer sig til temaet malgruppe, metoder og
resultater. Det forholder sig anderledes med pabud som ikke er udstedt i forbindelse med skaerpet tilsyn. Her
er temaerne organisation og ledelse (for tilbud) / familiestrukturer og familiedynamik (for plejefamilier) og

fysiske rammer de primaere grunde til at iveerksaette pabud.
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Figur 2. Baggrund for pabud udstedt i forbindelse med skaerpet tilsyn

Kompetencer 4

Organisation og ledelse 8

Sundhed og trivsel 7

Malgruppe, metoder og resultater 11

Figur 3. Baggrund for pabud, som ikke er udstgdt i forbindelse med skaerpet tilsyn

Fysiske rammer 11

Kompetencer 5

Organisation og ledelse / familiestruktur og familiedynamik 10 3

Sundhed og trivsel | 1

0 2 4 6 8 10 12 14

Plejefamilier © Tilbud

Tilbagekaldte godkendelser

Socialtilsynet kan traeffe afggrelse om at tilbagekalde et tilouds godkendelse, hvis tilbuddet eller
plejefamilien ikke laengere opfylder betingelserne for godkendelse. Forud for tilbagekaldelsen har tilbuddet
eller plejefamilien altid faet mulighed for at rette op pa de forhold, der ligger til grund for socialtilsynets

vurdering om at tilbagekalde godkendelsen. Tilbagekaldelse af godkendelsen kan have alvorlige
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menneskelige og pkonomiske konsekvenser for plejefamilien eller driftsherren og for de bgrn og voksne, der
er visiteret til et tilbud eller en plejefamilie. Derfor er det kun en Igsning, der anvendes i tilfaelde, hvor

socialtilsynet vurderer, at kvalitetsmanglerne ikke kan udbedres pa en tilfredsstillende made.

| tabel 8 fremgar det, at Socialtilsyn Hovedstaden tilbagekaldte 9 godkendelser sidste ar, hvoraf hovedparten
var plejefamilier. Det er pa samme niveau som sidste ar, hvor vi ogsa tilbagekaldte 9 godkendelser. Det ene
af de to tilbud, der fik tilbagekaldt sin godkendelse, havde forinden vaeret underlagt skaerpet tilsyn af to

omgange.

Tabel 8. Tilbagekaldte godkendelser i 2017 fordelt pa tilbudstype

Antal tilbagekaldte godkendelser i alt

Plejefamilier 7
B@rne- og ungetilbud 0
Voksentilbud 2
lalt 9

3 af de 8 tilbud eller plejefamilier, der har faet tilbagekaldt godkendelsen, har paklaget afggrelsen.
Ankestyrelsen har afvist at behandle 1 af klagerne med henvisning til, at klagen blev indgivet for sent. 1 af
klagerne blev tilkendt opseettende virkning. Det betyder, at tilbuddet eller plejefamilien har bevaret sin
godkendelse, indtil Ankestyrelsen har taget endelig stilling til tilbuddets klage. | den periode fortsaetter
socialtilsynet med at fgre tilsyn med tilbuddet. Ankestyrelsen har sidenhen faerdigbehandlet klagen og
stadfaestet Socialtilsyn Hovedstadens afggrelse om at tilbagekalde godkendelsen. Ankestyrelsens behandling

af den sidste klage pagar stadigvaek, men der er ikke blevet tilkendt opsaettende virkning.

Figur 4 viser hvilke temaer i kvalitetsmodellen, de 9 tilbagekaldte godkendelser relaterer sig til. Afggrelsen
om at tilbagekalde godkendelsen traeffes altid som fglge af flere kvalitetsmangler i tilbuddet eller hos
plejefamilien, og derfor vil antallet af temaer, der ligger til grund for tilbagekaldelserne overstige antallet af
tilbagekaldte godkendelser. Det fremgar af figuren, at temaet organisation og ledelse (for tilbud) /
familiestruktur og familiedynamik (for plejefamilier) er en fremtreedende delarsag til at traeffe afggrelse om
at tilbagekalde godkendelsen. Arsagen er lagt til grund i 8 ud af 9 af de tilfaelde, hvor vi har tilbagekaldt
godkendelsen i 2017.
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Figur 4. Baggrund for tilbagekaldte godkendelser

Uddannelse og beskaeftigelse | 2
|
Selvsteendighed og relationer 2
|
Malgrupper, metodr og resultater 3
|
Sundhed og trivsel 4
-
Organisation og ledele / Familiestruktur og familiedynamik 8
-
Kompetencer 5
|
Fysiske rammer | 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Tilbud eller plejefamilier, der selv ophgrer

Det fremgar af tabel 9 nedenfor, at der i 2017 var 112 tilbud, som ophgrte af egen drift. Hovedparten af disse
tilbud var plejefamilier. Der er primaert tale om zldre familier, der ikke gnskede at forsaette som plejefamilie,
efter deres seneste opgave blev afsluttet. En del af de 112 plejefamilier drejer sig desuden om familier, der
ikke har haft plejebgrn i 3 ar, hvorefter godkendelsen automatisk bortfalder. Pa tilboudsomradet har flere af

de ophgrte tilbud samlet sig til afdelinger under andre tilbud, som vi fortsat fgrer tilsyn med.

Tabel 9. Tilbud, der er ophgrt ved egen drift

Antal ophgrte tilbud i alt

Plejefamilier 90
Tilbud 22
I alt 112

Indberetninger om magtanvendelser

Ifglge reglerne om magtanvendelse over for anbragte bgrn og voksne skal tilbuddene registrere og indberette
til socialtilsynet, hvis de har anvendt fysisk magt over for borgerne eller pa anden made foretaget indgreb i

borgernes selvbestemmelsesret. 1.januar 2017 tradte den nye lov om voksenansvar i kraft. Loven erstattede
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den hidtidige magtanvendelsesbekendtggrelse over for anbragte bgrn og unge, og som noget nyt gzlder
dele af loven ogsa for plejefamilier. Som fglge heraf skal kommunale plejefamilier, der er godkendt som
generelt egnede efter § 66, stk. 1, nr. 2, registrere og indberette magtanvendelser til anbringende kommune

og socialtilsynet.

Tabel 10 viser antallet af indberetninger om magtanvendelser i 2016 og 2017. 1 2017 modtog og vurderede
Socialtilsyn Hovedstaden 2.467 indberetninger om magtanvendelser. Det er pa niveau med antallet i 2016.
Det fremgar, at der har vaeret en mindre stigning i antallet af indberetninger pa bgrne- og ungeomradet fra
2016 til 2017. | kglvandet pa den nye lov om voksenansvar skal tilbuddene som noget nyt indberette
magtanvendelser, der angar afvaergehjeelp og tilbagefgrsel. | 2017 har vi modtaget 49 magtanvendelser om
henholdsvis afveergehjlp og tilbagefgrsel. Det kan veere med til at forklare, hvorfor der har vaeret en stigning

i antallet af indberetninger om magtanvendelser pa bgrne- og ungeomradet.

Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med 24 kommunale plejefamilier og har ikke modtaget indberetninger
om magtanvendelser fra nogen af disse plejefamilier. Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at der kan
vaere et mgrketal pa plejefamilieomradet, hvor det fortsat er meget nyt, at kommunale plejefamilier skal
indberette magtanvendelser. Socialtilsyn Hovedstaden har i 2017 haft fokus pa at vejlede i den nye lov om
voksenansvar i plejefamilierne, og det er tilsynskonsulenternes erfaring, at der — for nogle plejefamilier —
hersker tvivl om, hvad der udggr et indgreb i barnets selvbestemmelsesret. Socialtilsyn Hovedstaden vil
Isbende have fokus pa at udbrede kendskabet til lov om voksensansvar og forventer, at antallet af

indberetninger kan stige efterhanden, som plejefamilierne bliver mere fortrolige med den nye lov.

Tabel 10. Antal indberetninger om magtanvendelser i 2016 og 2017

2016 2017
B@rne- og ungetilbud 1.492 1.544
Voksentilbud 1.008 923
lalt 2.500 2.467

Socialtilsynet modtager Igbende indberetninger om magtanvendelse fra tilbuddene og gennemgar dem med
henblik pa at vurdere, hvorvidt de giver anledning til seerlige tilsynsmaessige overvejelser. Socialtilsyn
Hovedstaden har gennem de fgrste ar af sit virke oplevet, at tilbuddene gennem dialog med tilsynet er blevet

mere omhyggelige med at registrere og indberette, nar der er anvendt magt over for en borger.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at de fleste tilbud har tilrettelagt en forebyggende indsats i
relation til magtanvendelser. Mangelfulde eller usystematiske indsatser i forhold til at forebygge

magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesretten giver dog forsat anledning til et stgrre antal

16



udviklingspunkter meddelt af Socialtilsyn Hovedstaden i tilsynsrapporterne. Magtanvendelser eller mange af
dem er ikke i sig selv et udtryk for lav kvalitet i tilbuddet og skal altid vurderes i forhold til malgruppen i
tilbuddet og antallet af pladser. | et tilbud, hvor borgerne har en meget udadreagerende adfzerd, er det

eksempelvis en helt naturlig grund til, at der er flere magtanvendelser.

| forbindelse med den nye lov om voksenansvar har Socialtilsyn Hovedstaden haft saerligt fokus pa at vejlede

plejefamilier og tilbud med anbragte b@rn og unge i loven. For uddybning henvises til kapitel 3.

Whistleblows — henvendelser om bekymrende forhold

Borgere, pargrende, ansatte og andre kan anonymt kontakte Socialtilsyn Hovedstaden med oplysninger om
bekymrende forhold pa tilouddene eller i plejefamilierne. Socialtilsynet modtager henvendelser bade

telefonisk og skriftligt via en webformular eller i sjeeldne tilfaelde ved personligt fremmgde.

Som det fremgar af tabel 11, modtog Socialtilsyn Hovedstaden 257 whistleblows i 2017. Det er en stigning
pa 25 % i forhold til 2016, hvor vi modtog 206 henvendelser. Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at
stigningen skyldes, at der er kommet et stgrre kendskab til whistleblower-ordningen i Igbet af de senere ar,
blandt andet fordi vi er blevet bedre til at oplyse om ordningen til bade borgere og medarbejdere i

forbindelse med tilsynsbesgget, men ogsa fordi, der er kommet et stgrre kendskab til socialtilsynet generelt.

94 % (217) af de henvendelser, vi modtog sidste ar, angik tiloudsomradet, mens 6 % (15) angik
plejefamilieomradet. Det er omtrent den samme fordeling som sidste ar. Indholdet og alvorsgraden i
henvendelserne varierer meget. De hyppigste arsager til henvendelserne vedrgrer ledelses— eller
personalemaessige forhold sasom kompetencer og psedagogiske metoder og tilgange. Kun et meget lavt antal
af henvendelserne vedrgrer mistanke om vold, overgreb eller andre alvorlige bekymringer, der angar

borgernes sikkerhed eller sundhed.

Tabel 11. Antallet af henvendelser om bekymrende forhold fordelt pa tilbudstype

Antal
Plejefamilier 15
Tilbud 217
Tilbud uden for socialtilsynets kompetenceomrade 25
I alt 2572

2 Antallet er inklusiv henvendelser, hvor samme henvender har henvendt sig flere gange om samme tilbud / plejefamilie.
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Socialtilsyn Hovedstaden registrerer alle whistleblows, og det er kun medarbejdere i Socialtilsyn
Hovedstaden, der har adgang til oplysningerne. Efter henvendelsen er modtaget, bliver den videregivet til
behandling til den relevante tilsynskonsulent og sektionsleder for det omrade, henvendelsen drejer sig om.
Det er Socialtilsyn Hovedstadens opfattelse, at henvendelserne udggr en brugbar og vigtig kilde til
information om det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie. Oplysningerne indgar i den Igbende
vurdering af risikoparametre for det enkelte tilbud eller plejefamilie og i tilrettelaeggelsen af det
naestkommende tilsyn med pageeldende tilbud eller plejefamilie. Socialtilsynet laegger aldrig oplysningerne
ensidigt til grund, men iveerkszetter sin egen undersggelse og forsgger igennem tilsynsbesgget og dialogen
at belyse forholdene naermere. Hvis henvendelsen er af en sadan karakter, at den ikke kan vente til naste
tilsynsbes@g, resulterer den i et uanmeldt eller anmeldt tilsynsbesgg hurtigst muligt med henblik pa at kunne

bekraefte eller afkraefte de forhold, whistlebloweren beretter om.

Ankestyrelsens afggrelser vedrgrende Socialtilsyn
Hovedstadens virke

| 2017 har Ankestyrelsen feerdigbehandlet 12 klager over afggrelser, der er truffet af Socialtilsyn
Hovedstaden. | 7 af sagerne fik Socialtilsyn Hovedstaden helt eller delvist medhold. | 2 af sagerne blev

afggrelsen ophaevet, og i 2 af sagerne @ndrede Ankestyrelsen afggrelsen. En sag blev hjemvist.

Tabel 12. Ankestyrelsens afggrelser i 2017 fordelt pa arsagen til klagen

Ankestyrelsens afggrelse
Arsag til klage Medhold Delvis Zndrin Hjemvist | Ophaevet
L medhold Sl g
Afslag pa nygodkendelse 2
Tilbagekaldelse af godkendelse 1
Pabud 1 1
Afslag pa @ndring af godkendelsesramme 1 1
Afggrelse om partsstatus 1
Korrekthed af tillaegstakst 1
Afslag om opseaettende virkning 1
Aktindsigt 1 1
lalt 6 1 2 1 2
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Aktindsigt i Socialtilsynets sager

Tabel 13 nedenfor viser antallet af aktindsigtsanmodninger fordelt pa henvendertype. Det fremgar, at
antallet af aktindsigtsanmodninger er steget fra 43 til 65 fra 2016 til 2017. Det er en stigning pa 51 %. | takt
med at kendskabet til socialtilsynet er gget, har Socialtilsyn Hovedstaden oplevet en stigende interesse for

at spge aktindsigt i afggrelser, tilsynsrapporter samt gvrigt sagsmateriale.

Tabel 13. Antal aktindsigtsanmodninger fordelt pa henvendertype

Henvendertype 2016 2017
Journalister 14 27
Interesseorganisationer 9 9
Andre interesserede 8 13
Tilbud eller plejefamilie 6 10
Pargrende til borgere 6 6
lalt 43 65
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Redeggrelse for inddragelse af borgerperspektivet i 2017

Lov om socialtilsyn rummer en klar intention om at saette borgeren i centrum for tilsynsbesgget. Det kommer
blandt andet til udtryk i pligten til at hgre borgeren under tilsynsbesgget og anvende borgerens oplysninger
til at vurdere kvaliteten i tilbuddet eller plejefamilien. Hensigten med at inddrage borgerperspektivet er
naturligvis, at beboerne i tilbuddet er de, der er naermest til at vide noget om kvaliteten i tilbouddet.
Borgerinddragelse rummer imidlertid ogsa en raekke praktiske udfordringer og dilemmaer, der ind imellem

gor det vanskeligt at leve op til pligten om at indhente oplysninger fra borgeren pa selve tilsynsbesgget.

Sidste &r udgav Socialstyrelsen® en undersggelse om borgerinddragelse i det driftsorienterede tilsyn, der var
baseret pa en stikprgve pa 100 tilsynsrapporter pa bgrne- og ungeomradet pa tvaers af de fem socialtilsyn.
Undersggelsen konkluderer blandt andet, at der i 13 % af de undersggte rapporter ikke ses at veere inddraget
oplysninger fra de anbragte bgrn og unge (Socialstyrelsen 2017). Socialstyrelsen undersgger imidlertid ikke
arsagerne til manglende inddragelse af borgerne pa tilsynsbesgget. Som fglge af dette har Socialtilsyn
Hovedstaden gennemgaet, hvilke arsager der ligger til grund for ikke at inddrage borgerne i forbindelse med
tilsynsbesgg i 2017. En intern opggrelse viser, at i 88 % af de tilbud, der pr. 1. januar 2017 var omfattet af
Socialtilsyn Hovedstadens opgaveportefglje, blev borgeren hgrt i forbindelse med et eller flere tilsynsbesgg
i 2017. For plejefamilierne var andelen 58 %. Saerligt pa plejefamilieomradet var der altsa en forholdsvis stor

andel —42 % (svarende til 392 tilbud) — hvor borgeren ikke blev hgrt i forbindelse med et tilsynsbesgg i 2017.

Tabel 14 viser arsager til, at plejebgrnene ikke er blevet hgrt i forbindelse med tilsynsbesgget. Tabellen er
baseret pa en relativt omfattende stikprgvegennemgang af 191 af de 392 plejefamilietilsyn, hvor plejebarnet
ikke blev hgrt i 2017. Tabel 14 viser, at naesten halvdelen af tilfaeldene (44 %) kan forklares med, at
plejefamilien ikke havde nogen bgrn indskrevet i pleje pa tidspunktet for tilsynsbesgget. En mindre del kan
forklares med, at bgrnene ikke var hjemme pa tidspunktet for tilsynsbesgget. Det geelder eksempelvis
aflastningsfamilier, hvor barnet ikke er til stede i familien seerlig ofte, eller bgrn, som ikke var til stede pa
grund af misforstaelser eller szerlige aktiviteter, fx efterskole. | andre tilfeelde blev der ikke talt med
plejebgrnene af hensyn til bgrnene. | de tilfaelde hvor det af den ene eller den anden grund ikke var muligt
at tale med plejebarnet, har tilsynskonsulenterne trianguleret oplysninger fra plejefamilien med andre

oplysninger om barnet, eksempelvis med de pargrende eller den anbringende kommune.

Kuni6 % af tilfeldene er samtale med plejebgrnene blevet fravalgt efter en konkret vurdering. | disse tilfaelde
er det primaert lagt til grund, at der blev talt med plejebarnet i 2016. | alle tilfaelde er der blevet trianguleret
med andre kilder i en sadan grad, at der ikke var grund til at tro, at en samtale med barnet ville a&ndre det

grundlag, der ligger til grund for at vurdere kvaliteten i plejefamilien.

3 Socialstyrelsen (2017), Socialtilsynets inddragelse af oplysninger fra borgerne i det driftsorienterede tilsyn, Socialstyrelsen
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Tabel 14. Arsager til ikke at inddrage plejebgrnene pa tilsynsbesgget i 2017

Arsager Antal
Plejefamilien har aktuelt ingen bgrn* 84 (44 %)
Aflastningsfamilie 23 (12 %)
Der er ikke talt med plejebgrnene af hensyn til bgrnene® 20 (10 %)
Plejebarn var ikke til stede pa grund af seerlige aktiviteter® 12 (6 %)
Samtale med plejebgrn er fravalgt 12 (6 %)
Plejefamilien er blevet lukket 9 (5%)
Misforstaelser, som gjorde at barnet ikke var til stede som aftalt 8 (4 %)
Uanmeldt tilsyn, hvor der ikke var nogen bgrn hjemme 8 (4 %)
Der var talt med bgrn, men registrering af interviewkilder er glemt 6 (3 %)
Dggnplejefamilier, hvor tilsynet er planlagt uden plejebarn’ 5(3 %)
Plejebarn eller biologiske foraeldre gnsker ikke samtale med socialtilsynet 4 (2 %)
| alt 191 (100 %)

Tabel 14 illustrerer, at der kan vaere mange praktiske udfordringer og etiske dilemmaer forbundet med at
inddrage borgerperspektivet. Alene dét, at borgeren ikke har et talesprog, besveerligggr afholdelsen af et
samtale med borgeren. Samtale er imidlertid ikke den eneste made, hvorpa borgerperspektivet kan
inddrages. | 2017 har Socialtilsyn Hovedstaden haft fokus pa at udvikle metoder til at inddrage
borgerperspektivet pa tilsynsbesgget, saledes at vi kan blive bedre til systematisk at dokumentere, hvordan
vi har anvendt borgerperspektivet. Vi har eksempelvis udarbejdet et spgrgeskema, der anvendes til dialog
med borgere med udviklingsha&mning og/eller autisme samt til borgere med senhjerneskader. Skemaet er
udformet i forskellige variationer afhaengig af malgruppen og sendes til tilbuddene forud for tilsynsbesgget.
Sammen med tilbuddet tilrettes spgrgsmal og form til netop de borgere, der bor pa tilbuddet. Eksempelvis
bliver der anvendt et spgrgeskema med mulighed for at udtrykke sit svar med en smiley til borgere uden
sprog og til borgere, som har vanskeligheder ved at udtrykke sig (se illustration i figur 5). Til andre borgere

anvendes skemaet udelukkende med tekst.

4 Det kan eksempelvis vaere fordi, plejefamilien fgrst for nyligt er blevet nygodkendt

5 Det kan eksempelvis veere fordi, plejebarnet er autist, kun kan tegnsprog eller fgrst for nyligt et blevet anbragt i familien

6 Det kan eksempelvis veere aktiviteter som efterskole, lejrskole eller praktik

7 Tilsynet er specifikt planlagt uden plejebgrnenes tilstedevzerelse, fordi tilsynet alene har haft fokus pa en vaesentlig 2endring af
godkendelsesrammen
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Skemaerne bliver Ipbende kvalitetssikret i samarbejde med input fra medarbejdere og borgerne i tilbuddene
for at sikre, at skemaet indfanger borgernes perspektiv pa en valid made og uden at ga pa kompromis med

borgernes vaerdighed.

Figur 5. Uddrag af spgrgeskema med smileys til at inddrage borgerperspektivet
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Kan du selv bestemme, hvad du vil lave pa din hjemmedag?

Far du hjelpen pa den made, du gerne vil have den?

Far du stgtte til at leve sundt?
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| 2018 fortseetter vi arbejdet med at udvikle metoder til at inddrage borgerperspektivet og satter yderligere
fokus pa netop borgerperspektivet. Vi seetter saledes szerligt fokus pa kriterium 4 pa tiloudsomradet og
kriterium 5 pa plejefamilieomradet, der handler om, hvordan borgere og plejebgrn oplever sig inddraget i
beslutninger, der vedrgrer dem selv. De metoder, vi har udviklet til at inddrage borgerperspektivet i 2017,
bruges til at indsamle endnu mere kvalificerede svar fra borgerne som afsat for at vurdere, hvordan de

oplever sig inddraget i hverdagen.

Tilfredshedsundersggelse af Socialtilsyn Hovedstaden

Hvert ar gennemfgrer Socialtilsyn Hovedstaden tre generelle tilfredshedsundersggelser for henholdsvis
kommuner og regioner, private tilbud og plejefamilier. Spgrgsmalene er — med fa variationer — ens pa tvaers
af de tre malgrupper, sa vi har mulighed for at sammenligne pa tveers. Udover dette evaluerer vi lgbende pa

nye plejefamiliers tilfredshed med vores grundkursus til plejefamilier.
Generel tilfredshed med Socialtilsyn Hovedstaden

Socialtilsyn Hovedstaden har modtaget 71 besvarelser fra kommuner og regionen, hvoraf 26 af de 29
kommuner i Region Hovedstaden er repraesenteret. Flere kommuner har sendt mere end én besvarelse, idet
skemaet er blevet udsendt til ledere pa bade voksenomradet, bgrne- og ungeomradet og

plejefamilieomradet. Fra private tilbud har Socialtilsyn Hovedstaden modtaget 72 besvarelser, hvilket svarer
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til en svarprocent pa 33 %. Fra plejefamilierne har Socialtilsyn Hovedstaden modtaget 280 besvarelser, hvilket

svarer til en svarprocent pa 31 %.

Figur 6 viser den generelle tilfredshed med Socialtilsyn Hovedstaden i 2016 og 2017. Det fremgar, at
tilfredsheden blandt kommunerne (offentlige tilbud) er steget fra 80 % til 96 % fra 2016 til 2017. For de
private tiloud er der derimod sket et mindre fald i tilfredsheden fra 90 % i 2016 til 85 % i 2017. Pa

plejefamilieomradet er tilfredsheden 89 % og stort set uzendret i forhold til sidste ar.

Figur 6. Generel tilfredshed med Socialtilsyn Hovedstaden i 2016 og 2017
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Figur 7 viser tilfredsheden med tilsynsbesg@get, herunder i forhold til dialogen inden besgget, besggets forlgb
og den efterfglgende afrapportering fra besgget. Det fremgar, at der generelt er hgj tilfredshed bade med
dialogen inden besgget og forlgbet af bes@get. Til gengeeld er der en lidt mindre andel, som er tilfredse med
opfglgningen efter tilsynsbesgget — det gaelder primaert blandt kommunerne. Enkelte kommuner angiver i
den forbindelse, at der er for mange gentagelser i tilsynsrapporterne, eller at der mangler ensartethed i den

made, hvorpa Socialtilsyn Hovedstaden giver udviklingspunkter pa tveers af tilbudsomraderne.
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Figur 7. Generel tilfredshed med tilsynsbesgget

Tilfredshed med information og dialog inden tilsynsbesasget 84 5 4 7
Tilfredshed med tilsynsbesagets forlgb 84 4 6 5
Tilfredshed med opfalgning efter tilsynsbesgget 74 13 7 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Meget tilfreds / tilfreds Hverken / eller Utilfreds / meget utilfreds Ikke relevant

Tilfredshed blandt kursister pa grundkurser for plejefamilier

| 2017 har Socialtilsyn Hovedstaden afholdt 9 grundkurser med fire undervisningsdage pr. kursus. Pa den
sidste dag for grundkursets afholdelse beder vi kursisterne om at udfylde et spgrgeskema, hvor de bedgmmer
kursets indhold og underviserne pa en skala fra 1 til 5. 134 kursister (enten som enlige eller par) har besvaret
tilfredshedsmalingen i 2017. Figur 8 viser resultatet af tilfredshedsmalingen fordelt pa en reekke temaer. Det
fremgar, at plejefamilierne generelt er meget tilfredse med grundkurset — og i szerlig grad med underviserne.

Gennemsnitsbedgmmelserne har ikke a&ndret sig veesentligt siden 2016.

Figur 8. Tilfredshedsmaling af nye plejefamiliers oplevelse af grundkurset i 2017,
gennemsnitsbedgmmelser
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KAPITEL 3. KVALITETEN | TILBUD OG
PLEJEFAMILIER

Lov om socialtilsyn foreskriver, at socialtilsynenes arsrapport skal indeholde et afsnit om socialtilsynets
overvejelser om den generelle kvalitet i de tilbud og plejefamilier, der er omfattet af socialtilsynet. Den
generelle kvalitet belyses i tre selvstaendige afsnit for henholdsvis plejefamilieomradet, bgrne- og
ungeomradet og voksenomradet. Til sidst fglger et afsnit omkring den gkonomiske kvalitet i bade tilbud og

plejefamilier.
Anvendte datakilder

Til at undersgge kvaliteten benyttes fglgende datakilder:

e Kvantitative bedgmmelser pa de respektive indikatorer, kriterier og temaer i kvalitetsmodellen
e Kvalitative interviews med tilsynskonsulenter, gkonomer og sektionsledere
o Stikprgver af kvalitative bedgmmelser, udviklingspunkter og opmaerksomhedspunkter i

tilsynsrapporterne

De kvantitative bedgmmelser fremstilles ved hjzlp af gennemsnitbedgmmelser for de syv temaer i
kvalitetsmodellen baseret pa scoren pa de indikatorer, der hgrer under de enkelte temaer. Med henblik pa
at vurdere udviklingen i kvaliteten praesenteres gennemsnitsbedgmmelserne for bade 2016 og 2017
Zndringerne i kvalitetsmodellen betyder som tidligere naevnt, at enkelte indikatorer er blevet omformuleret
eller udgaet, mens nogle er flyttet fra et tema til et andet. Det afstedkommer nogle udsving i
gennemsnitsbedgmmelserne, som vanskeligggr sammenligningen mellem 2016 og 2017. Safremt det er
aktuelt, vil det blive naevnt i de selvstaendige afsnit. Gennemsnitsbedgmmelserne suppleres med en analyse
af hvilke temaer i kvalitetsmodellen, vi er mest tilbgjelige til at give scoren 4 og 5 inden for. Desuden gives et
indblik i de foranstaltninger (dialogmgder, opmarksomhedspunkter, pabud mv.), Socialtilsyn Hovedstaden

foretager i tilfeelde, hvor tilbud scorer under 3 i gennemsnit pa tveaers af kvalitetsmodellen syv temaer.

8 De fem socialtilsyn er blevet enige om en ny metode til at udtraekke kvantitative bedgmmelser fra tilsynsrapporten. Tidligere har vi
trukket data pa baggrund af alle tilsyn, hvor datoen for tilsynsbesgget |3 i det foregaende ar. | ar har vi trukket data pa baggrund af
alle de tilsyn, der er blevet afsluttet i det foregaende ar. Den nye metode ekskluderer tilsyn, hvor selve tilsynsbesgget fandt sted i
slutningen af 2017, men hvor tilsynet fgrst er afsluttet i starten af 2018, efter rapporten er blevet uploadet pa Tilbudsportalen.
Samtidig inkluderes tilsyn, hvor tilsynsbesgget fandt sted i slutningen af 2016, men hvor tilsynet fgrst er afsluttet i starten af 2017.
Zndringen kan afstedkomme nogle mindre udsving i gennemsnitbedgmmelserne, hvilket pavirker sammenligningen til 2016.

De tilsyn, hvor tilsynsbesgget la i 2016, er baseret pa den gamle kvalitetsmodel og derfor ogsa de indikatorer, som blev taget ud i
2017. For at forhindre at disse indikatorer yder forholdsmaessigt stor veegt i beregningen af gennemsnittet, er der set bort fra dem i
forbindelse med udregningen af gennemsnitsbedgmmelserne.
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De kvantitative bedgmmelser fra tilsynsbesgget kan ikke sta alene med henblik pa at vurdere den generelle
kvalitet i tilouddet. De enkelte tilbuds karakter og malgruppe adskiller sig pa tveers, og derfor er en score pa
4 i ét tilbud ikke ngdvendigvis sammenlignelig med en score pa 4 i et andet tilbud. Udover dette er de
kvantitative bedgmmelser kun en delsum af den samlede kvalitetsvurdering, der ogsa indbefatter de
kvalitative bedgmmelser pa temaniveau og eventuelt gvrige forhold, der spiller ind i den samlede vurdering
af et tilbuds kvalitet. Derfor suppleres de kvantitative bedgmmelser med kvalitative interviews med

tilsynskonsulenterne, der varetager det Igbende tilsyn med tilbud og plejefamilier.

Udover dette er der foretaget stikprgver af de kvalitative bedgmmelser i tilsynsrapporten. Pa baggrund af
stikprgverne er der udtaget citater fra tilsynsrapporten med henblik pa at illustrere forhold, der typisk er lagt
til grund for en given kvantitativ bedgmmelse. Citaterne er medtaget i de enkelte afsnit for at illustrere
bredden i kvaliteten — det kan eksempelvis veere ved at vise et eksempel pa et tilbud, der har faet scoren 2

pa en given indikator over for et tilbud, der har faet scoren 4 pd samme indikator.

26



Kvaliteten i bgrne- og ungetilbud

| dette afsnit praesenteres en reekke overvejelser omkring kvaliteten pa bgrne- og ungeomradet. | Igbet af
aret har Socialtilsyn Hovedstaden haft saerligt fokus pa bgrne- og ungetilbuddenes implementering af lovom

voksenansvar, der tradte i kraft 1. januar 2017. Det kan du laese mere om i slutningen af afsnittet.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer generelt, at der er hgj kvalitet i tilbuddene pa bgrne- og ungeomradet.
Baseret pa kvalitetsmodellens indikatorer har der vaeret opadgaende trivsel blandt anbragte bgrn og unge i
de senere ar, og bgrnene giver i vid udstraekning udtryk for at fgle sig hgrt og respekteret af tilbuddenes
medarbejdere. Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at bade medarbejdere og ledelse er fagligt godt klaedt pa
i forhold til at varetage malgruppens behov med relevante faglige indsatser. Socialtilsyn Hovedstaden ser dog
en stigendende tendens til, at flere tilbud gnsker at kunne tage imod mange forskellige malgrupper pa samme
tid og levere mere fleksible ydelser. Det kan vaere at have aflastning sammen med dggnophold, og det kan
vaere at yde familiebehandling i et eksisterende dggntilbud. Det kan ogsa veere at have bgrn og unge med
meget forskelligartede problematikker og behov. | den henseende oplever vi ofte, at tilouddene mangler
refleksion omkring, hvordan de vil handtere malgrupper med forskellige vanskeligheder og sikre, at
medarbejderkompetencerne fglger med. For Socialtilsyn Hovedstaden er det afggrende, at tilbuddene bade
fysisk og indholdsmaessigt understgtter behovet for fleksibilitet. Det er ligeledes afggrende, at de
specialiserede kompetencer, medarbejderne har oparbejdet i forhold til en mere afgraenset malgruppe eller

en given metode, ikke gar tabt, nar tilbuddet skal handtere flere malgrupper og en bredere pallette af ydelser.

Tabel 15 viser gennemsnitsbedgmmelserne pa bgrne- og ungeomradet i 2016 og 2017 fordelt pa de syv
temaer i kvalitetsmodellen. Tabellen understreger, at der generelt er meget hgj kvalitet pa omradet. | 2017
scorede bg@rne- og ungeomradet over 4 i gennemsnit pa alle temaer i kvalitetsmodellen, og det viser, at der

generelt er fa mangler i opfyldelsen pa tvaers af temaernes indikatorer.

Tabel 15. Gennemsnitbedgmmelser pa bgrne- og ungeomradet i 2016 og 2017
fordelt pa de syv temaer i kvalitetsmodellen

Mal ; . .. .
Uddannelse og | Selvsteendighed derupper Sundhed | Organisation Fysiske
. . metoder og . Kompetencer
beskzeftigelse og relationer og trivsel | og ledelse rammer
resultatet
2016 4,1 3,7 4,1 4,1 4,3 4,1
2017 4,2 4,2 4,2 43 4,2 4,4 4,2
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| forhold til sidste ar er der sket en lille stigning inden for alle temaer. Dog fremgar det, at der er sket en stor
stigning i forhold til temaet selvstaendighed og relationer. Den forholdsvis store stigning kan forklares med
@&ndringen af kvalitetsmodellen. | den nye kvalitetsmodel er indikatorerne 2.d og 2.e udgaet af temaet
selvstaendighed og relationer, og temaet bestar derfor i 2017 kun af indikatorerne 2.a, 2.b, 2.c og 2.f.
Gennemsnitsbedgmmelserne var generelt noget lavere pa indikator 2.d og 2.e i 2016 sammenlignet med de
gvrige indikatorer. Stigningen i 2017 er derfor primaert et udtryk for, at de to indikatorer med et lavere

gennemsnit er udgaet af kvalitetsmodellen.

Figur 9 viser i hvor stor en andel af tilsynsbesggene pa bgrne- og ungeomradet, der er givet bedgmmelserne
1-5 inden for de syv temaer i kvalitetsmodellen. Det fremgar af figuren, at vi er mest tilbgjelige til at give
scoren 4 (hgj opfyldelse) og 5 (meget hgj opfyldelse) inden for temaet kompetencer. Saledes har vi givet
bedgmmelsen 4 og 5 i 93 % af tilsynsbesggene inden for temaet kompetencer. Omvendt er vi mindst
tilbgjelige til at give scoren 4 og 5 inden for temaet selvsteendighed og relationer. Saledes har vi givet

bedgmmelsen 4 og 5 i 84 % af tilsynsbesggene inden for temaet selvsteendighed og relationer.

| 2 % af alle tilsynsbes@g pa berne- og ungeomradet i 2017 er tilbuddets samlede gennemsnit pa tveers af alle
temaer under 3 (middel opfyldelse). Det svarer til tre tiloud, der samlet set scorer under middel i gennemsnit.
To af tilbuddene har efter forudgaende og gentagende dialogmg@der med Socialtilsyn Hovedstaden vaeret
underlagt skaerpet tilsyn henholdsvis i slutningen af 2016 og i 2017. Det tredje tilbud er i 2017 blevet meddelt

6 udviklingspunkter og 1 opmaerksomhedspunkt, som vi fglger op pa ved det kommende tilsyn i 2018.

Figur 9. Bedgmmelser fordelt pa kvalitetsmodellens skalavaerdier inden for de syv
temaer i kvalitetsmodellen, pct.
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At vi er mindre tilbgjelige til at give bedgmmelserne 4 og 5 pa temaet selvsteendighed og relationer stemmer
godt overens med det billede, tilsynskonsulenterne tegner. Tilsynskonsulenterne giver udtryk for en generel
oplevelse af, at de relationer, anbragte bgrn og unge har, er mindre langtidsholdbare sammenlignet med de
relationer, andre bgrn og unge har. Langt de fleste anbragte bgrn har kontakt med noget af deres familie
samt sociale relationer i et eller andet omfang. Det er dog ikke alle tilbud, der er lige gode til at understgtte,
at de unge kan fastholde kontakten med deres sgskende og venner fra tiden fgr, de blev anbragt. Det samme
geelder for deres deltagelse i sociale aktiviteter. Stort set alle anbragte bgrn og unge deltager i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund i et eller andet omfang. For mange foregar det dog i en mere lukket
gruppe, hvor man bliver eskorteret af en paedagog fra tilbuddet, og hvor der mangler mulighed for at etablere
relationer, der er baeredygtige uden for rammerne af den konkrete aktivitet. Indikator 2.b — der vedrgrer, om
bgrnene indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund — er da ogsa den indikator, hvor Socialtilsyn
Hovedstaden bedgmmer lavest i gennemsnit pa bgrne- og ungeomradet pa tveers af alle indikatorer.
Gennemsnittet pa indikator 2.b er 3,8. Nar de unge forlader tilbuddet, falder de sociale aktiviteter, tilbuddet
faciliterer, fra, og det betyder, at de unge kan komme til at fgle sig ekskluderede og ensomme. Derfor er det
afggrende, at tilbuddene er med til at bevare og facilitere relationer for bgrnene, som kan fglge dem hele
livet. Det geelder saerligt, fordi mange anbragte bgrn og unge i forvejen har sveert ved at indga i sociale

relationer.

| figur 10 herunder har vi udtaget to citater fra tilsynsrapporten blandt to tilbud, der er sarligt gode til at
facilitere, at bgrnene indgar i sociale relationer. Som det fremgar, foregar det blandt andet ved, at tilbuddene
medvirker til at arrangere aftaler med familie og venner og giver plads til, at bgrnene kan tage kammerater

med hjem til tilbuddet, ligesom de henter fra fester og medvirker til, at de unge engageres i lokalsamfundet.

Figur 10. Uddrag fra indikatorbedgmmelser pa indikator 2.b (Borgerne indgar i
sociale aktiviteter i det omgivende samfund)

Citater fra tilsynsrapporten i tilbud, der har modtaget bedgmmelsen 5 pa indikator 2.b

”Hvis de unge har keerester stgtter tilbuddet de gode relationer og hjzelper gerne de unge med at ses og
indgad aftaler mellem de unge og foreaeldre fx. i forhold til at kgre de unge, hvilket interviewet ung
bekraefter. Der kommer venner og kaerester pd besgg, som ogsd har deltaget i sociale arrangementer
f.eks. biograftur da en af de unge havde fadselsdag (...) Bade leder og medarbejder har et stort netvaerk i
naeromrddet, som de kan bruge i forhold til f.eks. praktikpladser for de unge, eller fritidsinteresser.”

“Bgrnene opfordres og stdttes i at tage med andre bgrn og unge hjem pd besgdg, eller have kammerater
med hjem og hvis aftalerne er i orden og vurderes forsvarlige f.eks. med, at medarbejderne henter de
unge nar festen er slut, stgtter medarbejderne gerne de unge i at kunne deltage (...) Ung oplyser ved
tilsyn (...) at det fortsat er sGdan, at hun har venner med hjem fra skolen og besgger venner, hvor hun
ogsd overnatter i weekenden”
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| 2017 udkom VIVE med en undersggelse®, der viser, at anbragte bgrn og unge har flere skoleudfordringer
sammenlignet med deres jeevnaldrende. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at de afslutter folkeskolen
med et signifikant lavere karaktergennemsnit i dansk og matematik og har langt flere skoleskift sammenlignet
med jeevnaldrende bgrn og unge. Socialtilsyn Hovedstaden kan godt nikke genkendende til det billede. Men
det fremgar ogsa af tabel 15, at Socialtilsyn Hovedstaden generelt vurderer kvaliteten til at vaere hgj inden
for temaet uddannelse og beskaeftigelse. Figur 11 nedenfor viser gennemsnitbedgmmelserne pa de tre
indikatorer under temaet uddannelse og beskeaftigelse. Det fremgar, at kvaliteten er hgj pa alle tre
indikatorer, dog szerligt hgj pa indikator 1.b, der handler om, at bgrnene har et skole- eller uddannelsestilbud.
Inden for kvalitetsmodellens indikatorer er det altsa svaert at spore, hvad der ligger til grund for anbragte
bgrn og unges udfordringer i forhold til skolen. Selvom de fleste bgrn gar i skole og har et stabilt fremmegde i
skolen, er det dog tilsynskonsulenternes erfaring, at mange anbragte bgrn har afbrudte skoleforlgb bag sig

forud for en anbringelse og generelt mistrives i skolen.

Figur 11. Gennemsnitsbedgmmelser pa indikatorer i kriterium 1
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Indikator 01.a Indikator 01.b Indikator 01.d

Tilbuddet opstiller mdl i forhold tilat = Barnene er i skole eller beskaeftigelse Bernene har stabilt fremmede i skole
understptte bernenes skolegang og eller beskaftigelsestilbud
beskaeftigelse

Omradet for forebyggelse af overgreb er fortsat et af de omrader, hvor Socialtilsyn Hovedstaden giver mange
udviklingspunkter til bgrn- og ungetilbud. Sidste ar understregede vi, hvor vigtigt det er, at tilouddene pa
bgrne- og ungeomradet udvikler en forebyggelses- og beredskabsplan, hvis anbragte bgrn bliver udsat for

overgreb, eller selv udfgrer overgreb pa hinanden. Socialtilsyn Hovedstaden anbefaler fortsat, at tilbuddene

9 Olesen, Rikke Fuglsang og Jamil de Montgomery (2017), Tidligere anbragte og uddannelsessystemet, VIVE
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bliver bedre til at opsamle viden, der kan bruges til at forebygge og opspore overgreb mod og mellem bgrn

og unge. Det er sarligt vigtigt, fordi anbragte bgrn og unge er i stgrre risiko for at blive udsat for overgreb®.
Implementering af lov om voksenansvar

1. januar 2017 tradte den nye lov om voksenansvar i kraft. Loven erstattede den hidtidige
magtanvendelsesbekendtggrelse over for anbragte bgrn og unge. Loven har blandt andet til formal at
tydeligggre anbragte bgrn og unges grundlaeggende menneskerettigheder og fastsaette hvilke muligheder
plejefamilier og medarbejdere pa dggninstitutioner og opholdssteder har for at gribe ind i barnets
selvbestemmelsesret samt at udfgre fysiske magtanvendelser. | forhold til bgrne- og ungetilbud giver lovom
voksenansvar som noget nyt medarbejdere pa opholdssteder adgang til at benytte sig af afveergehjelp i
tilfeelde af betydelig tingsgdelaeggelse samt af tilbagefgrsel i forbindelse med et barns rgmning. Derudover
indeholder loven nogle praeciseringer i forhold til tidligere retstilstand og praksis pa anbringelsesstederne.

Det geelder bl.a. i forhold til rusmiddeltest, fysisk guidning og i forhold til husordener.

For at udbrede kendskabet til den nye lov om voksenansvar har Socialtilsyn Hovedstaden tilbudt mulighed
for at kgbe undervisning til alle vores tilbud pa bgrne- og ungeomradet. 8 tilbud har benyttet sig af tilbuddet
— det samme har 2 eksterne tiloud som en tilkgbsydelse. Pa alle tilsyn i 2017 har vi desuden vejledt i loven
og underspgt om tilbuddet har sat sig ind i den nye lov og anvender de korrekte indberetningsskemaer. Det
har vi blandt andet gjort ved forud for besgget at orientere os i indberettede magtanvendelser, laese de
dagbogsnotater, som tilbuddene har sendt ind, eller ved at undersgge karakteren af og tilbuddets opfglgning
pa eventuelle magtanvendelser. Pa selve tilsynsbesgget har vi spurgt ind til, om medarbejderne kender til
centrale begreber i den nye lov om voksenansvar, og hvordan de forebygger og handterer potentielle

konfliktsituationer og egentlig magtanvendelser.

Overordnet set er det Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at langt de fleste tiloud pa bgrne- og
ungeomradet har sat sig ind i den nye lov. Selvom de fleste har orienteret sig i loven og forstar lovgivers
intentioner, har arets tilsynsbesgg vist, at ikke alle tilbud kan redeggre for centrale begreber i loven, herunder
forskellen mellem tidligere og nuvaerende regler. Det afspejler sig ved, at Socialtilsyn Hovedstaden har givet

en del udviklingspunkter, der handler om at opkvalificere medarbejdernes viden i forhold til loven.

Figur 12 viser gennemsnitsbedgmmelserne pa indikator 6.a og 6.b, der angar tilbuddenes forebyggelse af og
opfelgning pa magtanvendelser. Selvom Socialtilsyn Hovedstaden har givet en del udviklingspunkter i forhold
til den nye lov, viser figuren, at der generelt set er hgj kvalitet pa omradet for magtanvendelser. Det glder

bade i forhold til at forebygge magtanvendelser (indikator 6.a) og i forhold til at fglge op pa iveerksatte

10 Videnscenteret for sociale indsatser ved seksuelle overgreb mod bgrn (2007), Seksuelle overgreb mod bgrn og unge anbragt uden

for hjemmet eller i aflastning —en kvalitativ og kvantitativ undersggelse af omfang og karakter af seksuelle overgreb, Servicestyrelsen
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magtanvendelser (indikator 6.b) — dog er gennemsnitsbedgmmelsen lidt lavere pa indikator 6.b. Det fremgar
endvidere, at kvaliteten har veeret nogenlunde stabil over de seneste tre ar, dog med en stigning fra 4,0 i

2015 til 4,3 12016 og 2017 pad indikator 6.b.

Figur 12. Gennemsnitsbedgmmelser pa indikatorer i kriterium 6

5
4,5
44 44 43 43
4
1
3
2
1
Indikator 6.a Indikator 6.b
Tilbuddets paedagogiske indsatser understetter, at Tilbuddet folger op pa eventuelle magtanvendelser

magtanvendelser undgas

2015 2016 2017

| figur 13 herunder har vi indsat citater fra tilsynsrapporterne fra to tilbud, der har varierende grad af viden
om den nye lov om voksenansvar. Det fremgar, at tilbuddet til venstre blandet andet har faet saenket sin
bedgmmelse pa indikator 6.a til 3, fordi tilbuddets medarbejdere ikke kan uddybe forskellen mellem
omsorgspligt og magtanvendelse. | den nye lov om voksenansvar er det tilladt at bruge fysisk guidning, men
kun nar der er tale om retningsgivende omsorg. Praktiske dagligdagshensyn som i citatet til venstre kan altsa
ikke ligge til grund for fysisk guidning. Omvendt har tilbuddet til hgjre faet scoren 5, fordi medarbejderes
refleksioner og adfeerd i forbindelse med tilsynsbesgget afspejler, at de har sat sigind i og forstar den nye lov
om voksenansvar. Det fremgar af citatet, at tilouddet har stort fokus pa at forebygge magtanvendelser blandt

andet ved at arbejde konfliktnedtrappende uden at bruge fysiske greb.
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Figur 13. Uddrag fra indikatorbedgmmelser pa indikator 6.a (Tilbuddets
padagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas)

Citater fra tilsynsrapporten i tilbud, der har
modtaget bedgmmelsen 3 pa indikator 6.a

Citater fra tilsynsrapporten i tilbud, der har
modtaget bedgmmelsen 5 pa indikator 6.a

”Socialtilsynet seenker bedgmmelsen fra 5 til 3 og
laegger i den forbindelse vaegt pd, at det under
dette tilsynsbes@g blev tydeligt igennem samtaler
med medarbejdere og ledelse, at tilbuddet kun i
middel grad er bevidst om forskellen mellem
omsorgspligt og magtanvendelse, i relation til
mindre bgrn. Socialtilsynet laegger (...) vaegt pg, (...)
at medarbejdere forklarer, at de baerer bgrn ind fra
legepladsen, hvis de ikke gar med frivilligt. |
samtalen med medarbejderne var der ikke for
Tilsynet at se en refleksion over, hvornar et barn
skal beeres af hensyn til omsorgen for barnet og
beskyttelse heraf, og hvorndr et barn bzeres fordi
det bedst passer ind i den daglige struktur og
tilretteleggelse af arbejdet. Socialtilsynet laegger
endvidere vaegt pd, at medarbejderne endnu ikke
har sat sig ind i de nye regler om lov om
voksenansvar, men at der dog er arrangeret en
temadag herom”.

”"Den samlede ledelse har deltaget i kursusdag vedr.
Lov om voksenansvar og er dermed opdateret pa
det formelle regelsaet. Ledelse oplyser, at tilbuddet
kontinuerligt har arbejdet pd at sikre, at
magtanvendelser ikke bliver ngdvendige. Der er
fokus pa og det italesaettes, at man ikke rgrer
b@rnene/de unge i konfliktsituationer. Det
udtrykkes som at man “stikker haenderne i
lommerne” og haever hellere stemmen, hvis en
situation spidser til. Medarbejderne ggr rede for, at
kende til regelseettet og at vide, hvor
indberetningsskemaerne findes, hvis der skulle
opstd en situation, hvor der blev foretaget en
magtanvendelse. Der er ikke registreret
magtanvendelser i tilbuddet det seneste 1% ar.
Tilsynet observerer under tilsynsbesgget en
omsorgsfuld tilgang til eksempelvis en ganske
nyindskrevet dreng, hvilket indikerer den
anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang,
som tilbuddet selv beskriver som den valgte
tilgang”

| forhold til den nye lov oplever Socialtilsyn Hovedstaden de stgrste udfordringer i forhold til daglige indgreb
i selvbestemmelsesretten. Tilsynskonsulenterne oplever, at nogle tilbud har nogle szrlige rutiner, der
indskraenker bgrnenes kommunikationsfrihed. Det kan veaere rutiner som at inddrage de unges
mobiltelefoner om natten uden deres samtykke eller at slukke for internettet pa bestemte tidspunkter. Ifglge
den nye lov om voksenansvar kan man kun foretage indgreb i kommunikationsfrineden, hvis der traeffes en
afggrelse herom i bgrn- og ungeudvalget i anbringende kommune. | de faglige drgftelser omkring rutiner, der
kategoriserer som indgreb i kommunikationsfriheden, anbefaler Socialtilsyn Hovedstaden sa vidt muligt
medarbejderne at ggre brug af padagogiske midler frem for kontrol og strukturel magt, og vi opfordrer
desuden til, at de unge inddrages i beslutninger omkring deres handtering af og feerden pa digitale medier i

overensstemmelse med deres alder og modenhed.

| Igbet af 2017 har Socialtilsyn Hovedstaden givet 1 pabud i forbindelse med et skaerpet tilsyn inden for bgrne-
og ungeomradet, som angar magtanvendelser. Pabuddet handler specifikt om indgreb i de unges

selvbestemmelsesret og indskaerper, at tilbuddet skal udarbejde en instruks for handtering og indberetning
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af magtanvendelser, som afspejler et indgaende kendskab til lov om voksenansvar. Pabuddet var blandt

andet afstedkommet af et systematisk svigt i registrering og indberetning af magtanvendelser.

Du kan laese mere om lov om voksenansvar pa Socialtilsyn Hovedstadens hjemmeside og finde

vejledningsmateriale i loven for bade bgrn og voksne pa Socialstyrelsens hjemmeside.
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Kvaliteten pa plejefamilieomradet

Dette afsnit handler om kvaliteten pa plejefamilieomradet. | Igbet af aret har vi haft seerligt fokus pa
plejefamiliernes ret og pligt til at deltage i efteruddannelse og supervision. Lov om voksenansvar geelder ogsa
for plejefamilier, og derfor har vi ogsa haft fokus pa plejefamiliernes implementering af loven. Du kan laese

mere om begge emner i slutningen af dette afsnit.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at der generelt er hgj kvalitet pa plejefamilieomradet. Selvom anbragte
bprn generelt er bagefter ikke-anbragte bgrn, nar det kommer til omrader som generel trivsel, skolegang,
venskaber mv., oplever Socialtilsyn Hovedstaden en positiv udvikling pa omradet, hvor trivslen blandt
plejebgrnene generelt er opadgaende. Plejefamilierne skaber stabile rammer for bgrnene og stgtter dem i
deres skolegang. Set i forhold til den belastningsgrad, de er godkendt til, har plejefamilierne generelt de
ngdvendige kompetencer i forhold til plejebgrnenes behov. Socialtilsyn Hovedstaden oplever dog en tendens
til, at nogle plejefamilier far anbragt et barn, som er mere belastet end den belastningsgrad, de er godkendt
til. Det er en generel udfordring, fordi plejefamilien i sa fald mangler de ngdvendige kompetencer til at

handtere plejebarnets szerlige behov, og det har konsekvenser for kvaliteten i opgavelgsningen.

Tabel 16 viser gennemsnitsbedgmmelserne pa plejefamilieomradet i 2016 og 2017 fordelt pa de syv temaer
i kvalitetsmodellen. Tabellen bekraefter, at der er en hgj kvalitet pa plejefamilieomradet. | 2017 bedgmte vi
saledes plejefamilierne over 4 i gennemsnit pa fem ud af syv af temaerne i kvalitetsmodellen. Det betyder,

at der generelt er fa mangler i opfyldelsen pa tveers af temaernes indikatorer.

Tabel 16. Gennemsnitbedgmmelser pa plejefamilieomradet i 2016 og 2017 fordelt
pa de syv temaer i kvalitetsmodellen

mal 5 Famili k .
Uddannelse og | Selvsteendighed algrupper Sundhed amiliestruktur Fysiske
beskeeftigelse | og relationer E aiCE og trivsel o8 Kompetencer rammer
g g resultatet g familiedynamik
2016 4,1 3,8 4,1 4,5 4,2 4,3
2017 41 3,8 3,6 4,2 4,5 4,2 4,2

| forhold til 2016 er gennemsnitbedgmmelserne stort set uendret. Det fremgar dog, at der er sket et relativt
stort fald pa temaet malgrupper metoder og resultater. Det kan forklares med aendringen i kvalitetsmodellen.
| den nye kvalitetsmodel er kriterium 5 og 6, der tidligere hgrte under temaet malgrupper, metoder og
resultater, flyttet til det selvstaendige tema sundhed og trivsel. Malgrupper, metoder og resultater bestar
derfor kun af kriterium 4, der handler om plejefamiliens bidrag til at opna de mal, der er opstillet for barnet.

Kvaliteten er generelt noget lavere pa kriterium 4 i forhold til kriterium 5 og 6, og derfor ser det umiddelbart
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ud som om, at kvaliteten er faldet inden for temaet malgrupper, metoder og resultater. Det er dog ikke

tilfeeldet, idet gennemsnitbedgmmelsen pa kriterium 4 alene ogsa var 3,6 i 2016.

Figur 14 viser i hvor stor en andel af tilsynsbesggene pa plejefamilieomradet, vi giver bedgmmelserne 1-5
inden for de syv temaer i kvalitetsmodellen. Det fremgar af figuren, at vi er mest tilbgjelige til at given scoren
4 (hgj opfyldelse) og 5 (meget hgj opfyldelse) inden for temaet fysiske rammer. Saledes har vi givet
bedgmmelsen 4 og 5 i 94 % af tilsynsbespgene inden for temaet fysiske rammer. Omvendt er vi mindst
tilbgjelige til at give scoren 4 og 5 inden for temaet malgrupper, metoder og resultater. Saledes har vi givet
bedgmmelsen 4 og 5 i 82 % af tilsynsbesggene inden for temaet malgrupper, metoder og resultater. Det
stemmer fint overens med, at temaet malgrupper, metoder og resultater er temaet med den laveste

gennemsnitbedgmmelse, jf. tabel 16.

| 13 % af alle tilsynsbesgg pa plejefamilieomradet i 2017 er plejefamiliens samlede gennemsnit pa tveers af
alle temaer under 3 (middel opfyldelse). Det svarer til 145 plejefamilier, der samlet set scorer under middel i
gennemsnit. Pa baggrund af en stikprgvegennemgang skgnner vi, at over halvdelen af tilsynsbesggene skete
i familier, der i forbindelse med tilsynsbesg@get ikke havde et barn i pleje. Samtidig er der en del, der drejer
sig om vaesentlige andringer af godkendelsesrammen, hvor der ikke har vaeret fokus pa temaerne i
kvalitetsmodellen. | tilfaelde som disse er Socialtilsyn Hovedstaden ngdsaget til at score lavt i gennemsnit pa
temaerne i kvalitetsmodellen. Vores nuvaerende registreringssystem understgtter ikke en mere pracis
gennemgang af hvilke foranstaltninger, vi har foretaget over for plejefamilier, der har scoret under 3 som

folge af faktiske kvalitetsmangler. Det fglger vi op pa naeste ar.

Figur 14. Bedgmmelser fordelt pa kvalitetsmodellens skalavardier inden for de syv
temaer i kvalitetsmodellen, pct.

73 21 3 3 Fysiske rammer
71 23 5 1 Familiestruktur og familiedynamik
75 19 4 2 Sundhed og Trivsel
78 13 4 14 Uddannelse og beskaftigelse
68 22 7 12 Kompetencer
59 26 10 2 4 Selvstandighed og relationer
60 22 9 3 5 Malgruppe, metoder og resultater

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5074 m3 m2 w1

36



Det fremgar af tilsynsrapporterne, at baggrunden for at vi i gennemsnit bedgmmer lavere pa temaet
malgrupper, metoder og resultater isaer er, at en stor del af plejefamilierne har sveert ved at redeggre for
konkrete indsatser for barnets anbringelse. Nar et barn anbringes i pleje, skal anbringende kommune
udforme en handleplan, der beskriver formalet med og indsatsmal i anbringelsen. Sidste ar anbefalende
Socialtilsyn Hovedstaden, at plejefamilierne bliver bedre til at indhente indsatsmal fra anbringende
kommune og holder gje med, at de er formuleret sa specifikt, at plejefamilien ved hvilke konkrete mal, de
forventes at arbejde med for at sikre barnets trivsel og udvikling. Tilsynskonsulenterne oplever, at
plejefamilierne er blevet lidt bedre til at anmode kommunerne om opdaterede mal for de opgaver, de
varetager. Der er dog stadigveek udfordringer pa omradet. For det fgrste er der fortsat plads til forbedring
blandt nogle kommuner, der ikke har udarbejdet handleplaner for plejebgrnene. For det andet og selvom
kendskabet til malene er gget, er det ikke ngdvendigvis et udtryk for, at plejefamilierne har opnaet forstaelse
for, hvordan de skal indfri malene i forhold til plejebarnets szerlige behov og udfordringer.
Tilsynskonsulenterne oplyser, at mange plejefamilier har svaert ved at forsta barnets specifikke behov og
omszaette det til, hvad det er for paedagogisk stgtte, barnet har brug for i dagligdagen. Det betyder ikke, at
plejefamilierne ikke arbejder med barnets sarlige udfordringer, men det betyder, at indsatsen kan blive for
tilfaeldig og ustruktureret. Socialtilsynet anbefaler generelt, at plejefamilierne sgger rad og vejledning fra
familieplejekonsulenten i anbringende kommune i forhold til at opna mere systematik i indsatsen over for

barnet.

Socialtilsyn Hovedstaden bedgmmer ogsa lavere i gennemsnit pa temaet selvsteendighed og relationer
sammenlignet med de gvrige temaer, jf. Tabel 16. Temaet bestar af kriterium 2 og 3, der handler om, at
plejefamilien styrker barnets kompetencer til at indga i sociale relationer (kriterium 2) og til at opretholde
relationer med familie og netvaerk (kriterium 3). Gennemsnitbedgmmelserne er relativt lave pa begge
kriterier. Tilsynskonsulenterne anbefaler generelt, at plejefamilierne arbejder mere aktivt med at hjzelpe
barnet til at etablere venskaber og lave aftaler med andre bgrn. Plejebgrn har — ligesom alle andre bgrn —
brug for gode venner og naere relationer. For mange plejebgrn kan det dog vaere ekstra sveert at etablere og
fastholde venskaber. Det kan eksempelvis veere, fordi plejebarnet er flyttet veek fra sine gamle venner i
forbindelse med sin anbringelse, eller fordi barnet har en nogle vanskeligheder eller handicaps, der
begraenser barnet i at indga i sociale relationer med andre. Derfor er det vigtigt, at plejefamilierne er med til

at facilitere aktiviteter for barnet uden for plejefamiliens vante rammer.

| Figur 15 nedenfor fremgar nogle citater fra tilsynsrapporterne fra to familier, der er henholdsvis gode og
mindre gode til at styrke barnets kompetencer til at indga i sociale relationer. Det fremgar, at familien til
hgjre hjelper barnet til at etablere og fastholde venskaber blandt andet ved at bringe dem med ind i
kontekster, hvor der er andre bgrn. Det ses blandt andet, at familien understgtter bgrnene i at stifte
relationer ved at hente og bringe bgrnene fra og til bestemte fritidsaktiviteter, der medvirker til, at bgrnene

kan holde fast i aktiviteterne og de kammeratskaber, de stifter i den forbindelse. Pa den baggrund har
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familien faet scoren 5 pa indikator 2.a under kriterium 2. | modsaetning hertil har familien til venstre kun faet
scoren 2, fordi bgrnene er sa belastede, at plejefamilien i mindre grad har overskud til at facilitere aktiviteter
uden for plejefamilien. Det bevirker omvendt, at bgrnenes primaert har relationer indenfor plejefamiliens fire

vaegge.

Figur 15. Uddrag fra indikatorbedgmmelser pa indikator 2.a (Barnet indgar i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund)

Citater fra tilsynsrapporten i plejefamilie, der har
modtaget bedgmmelsen 2 pa indikator 2.a

Citater fra tilsynsrapporten i plejefamilie, der har
modtaget bedgmmelsen 5 pa indikator 2.a

“Det er socialtilsynets vurdering, at familien har
vanskeligheder ved at understgtte det enkelte barn
i at indgd i sociale relationer og derved at opnd
selvstendighed. Det vurderes, at en del af
baggrunden er de meget differentierede behov,
som de tre bgrn har, og som ikke ses at vaere
forenelige (...) Det ses at familiens nuvaerende
ressourcer er optaget af, at klare hverdagen i
hjemmet, sa godt det er muligt, hvilket ikke
efterlader overskud til at stgtte bgrnenes sociale
relationer i forhold til den enkeltes potentiale.
Familien forteeller, at med de to yngste bgrn er det
ikke muligt at understgtte sociale aktiviteter, da
begge bgrn er for sarbare og udfordrede, pa hver
deres mdde, i forhold til deres psykiske funktioner.
Familien oplyser, at de to yngste bgrn ikke kan
overkomme at indgad i sociale relationer udenfor
familien.”

“Plejefamilien stgtter plejebgrnene, ved at have
fokus pa at opbygge selvvaerd og selvtillid (...)
Plejefamilien er aktive i lokalmiljget. Der er et
klubhus, hvor plejefamilien og plejebgrnene er

aktive og hjeelper og har kontakt til andre bgrn og
voksne. Indsatsen i lokalmiljget bevirker at bgrnene
uadvikler deres kompetencer ved at indgd i en
sammenhang med meget forskellige voksne og
barn. Plejebgrnene har kammerater i naermiljget
og plejefamilien bakker op. Plejefamilien
understgtter, at plejebgrnene holder fast i gamle
venner samt udvikler nye venskaber i nye miljger.
Plejebgrnene er gode til at skabe kontakter og
udvikle venskaber og plejefamilien stgtter op ved at
have et dbent hjem {(....) Plejefamilien er
opmarksomme pa vigtigheden af, at bgrnene gar
til forskellige fritidsaktiviteter som matcher alder
og behov. De stgtter op ved at motivere dem til at
holde fast i deres aktiviteter. Plejefamilien stgtter
op omkring fritidsaktiviteter ved at hente og bringe
efter behov”

| forhold til kriterium 3 og kontakten med den biologiske familie, s& havde Socialtilsyn Hovedstaden i 2016
fokus pa netop plejefamiliernes samarbejde med plejebarnets biologiske familie. Dengang vurderede vi, at
der generelt er hgj kvalitet i samarbejdet med biologisk familie, men at det ikke er alle plejebgrn, der har et
stabilt samvaer med deres biologiske familie. Det har ikke andret sig i 2017. Det skyldes ikke, at
plejefamilierne undlader at stgtte op omkring samvaeret, men andre omstaendigheder, der ggr, at bgrnene
ikke kan se deres biologiske familie. Eksempelvis er der flere bgrn, som ikke kan se deres foraeldre, fordi der
er truffet afggrelse herom. | nogle tilfelde kan det betyde, at plejebarnet ikke har nogen kontakt til sin
biologiske familie, og som konsekvens af dette, scorer plejefamilien lavt pa indikator 3.a, der angiver, at

barnet har kontakt og samvar med sin biologiske familie. Det er fortsat med til at traekke
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gennemsnitbedgmmelsen pa kriterium 3 ned — ogsa selvom plejefamilierne gerne vil stgtte barnet i at indga

i en relation med sin biologiske familie.

Plejefamiliernes ret og pligt til at deltage i efteruddannelse og
supervision

Ifglge lov om social service skal anbringende kommune tilbyde efteruddannende kurser til plejefamilier, der
er godkendte som konkret eller generelt egnede. Plejefamilien har pligt til at deltage i kurserne, der skal svare
til mindst to kursusdage arligt, hvis de har bgrn i dggnpleje. Ydermere skal anbringende kommunen Igbende
tilbyde forngden supervision i overensstemmelse med plejeopgavens omfang (bekendtggrelse om
plejefamilier § 7-10). | arsrapporten fra 2016 anbefalede Socialtilsyn Hovedstaden plejefamilierne at blive
bedre til at deltage i de lovpligtige kurser samt at efterspgrge mere supervision. Det gjorde vi, fordi vi generelt
giver mange udviklingspunkter til plejefamilier, hvor vi anbefaler plejefamilierne at deltage i de lovpligtige
kurser, samt at ga i dialog med anbringende kommune om at fa tilbudt kurser, som er relevante i forhold til
de konkrete problematikker, de star med. | hele 2017 har Socialtilsyn Hovedstaden derfor haft fokus pa at

undersgge, om plejefamilierne deltager i de lovpligtige kurser og far den forngdne supervision.

Overordnet set er det Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at plejefamilierne har stort fokus pa at udvikle
deres kompetencer i forhold til plejeopgaven. Det bekraeftes af gennemsnitscoren pa 3,9 pa indikator 8.d,
der vedrgrer, om plejefamilien har fokus pa at udvikle de ngdvendige kompetencer. Det er forholdsvis hgjt,
og det understreger, at de fleste plejefamilier generelt er gode til at tilegne sig den ngdvendige viden i forhold

til at understgtte barnets behov.
Lovpligtige kurser

| forhold til de lovpligtige kurser er det Socialtilsyn Hovedstadens erfaring, at plejefamilierne er blevet bedre
til at deltage i kurserne. Tilsynskonsulenterne forteeller, at de familier, der tidligere har faet udviklingspunkt
om at deltage i de lovpligtige kurser, er begyndt at ggre det. Der er dog stadigvaek en mindre gruppe, som
fraveelger at deltage i de lovpligtige kurser. | disse tilfaelde har det givet anledning til en lavere score pa
indikator 8.d. | figur 16 nedenfor kan man til venstre i kolonnen se citater fra tilsynsrapporterne blandt
plejefamilier, der har faet scoren 2 pa indikator 8.d. Det fremgar, at bedgmmelsen er blevet givet, fordi
familierne har fravalgt at deltage i de lovpligtige kurser, fordi de er i gang med deres sidste opgave som
plejefamilie, eller ikke anser kurserne for relevante. Omvendt har tilbuddet til hgjre faet scoren 5, fordi de

deltager kontinuerligt i de lovpligtige kurser og formar at omsaette teori til praksis.

Selvom tilslutningen generelt er blevet stgrre, er der nogle plejefamilier, der giver udtryk for, at
kursusindholdet ikke er relevant i forhold til de plejeopgaver, plejefamilien har. Eksempelvis er der mange,
der har naevnt for Socialtilsyn Hovedstaden, at de savner konkrete handleredskaber og fokus pa, hvad de skal

gore i forhold til de konkrete opgaver, de har med plejebarnet i dagligdagen. Her har Socialtilsyn Hovedstaden
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anbefalet plejefamilierne at veere mere proaktive. Hvis de ikke mener, at nogle af kurserne er relevante for
dem, skal de tage medansvar og komme med konkrete gnsker til deres familieplejekonsulent. Men
kommunerne har ogsa et ansvar i forhold til at fglge op pa kurserne og sikre, at plejefamilierne formar at
omszette den nye viden til konkrete indsatser over for plejebarnet. Samlet set kan det vaere med til at Igfte

kvaliteten i indsatsen over for plejebarnet.

Figur 16. Uddrag fra indikatorbedgmmelser pa indikator 8.d (Plejefamilier har fokus
pa kontinuerligt at udvikle ngdvendige kompetencer i forhold til plejeopgaven)

Citater fra tilsynsrapporten i plejefamilier, der har
modtaget bedgmmelsen 2 pa indikator 8.d

Citater fra tilsynsrapporten i plejefamilier, der har
modtaget bedgmmelsen 5 pa indikator 8.d

“Indikatoren bedgmmes i lav grad opfyldt.
Bedgmmelsen gives fordi plejefamilien fortzeller, at
de sidste 2 dr har valgt, ikke at tage pd kurser. De

taenker selv, at de stille og roligt er ved at trappe

“Plejeforaeldrene deltager altid i kursusvirksomhed,
og de veaelger altid temaer/emner, der er mdlrettet
deres opgaver. De har sdledes kunne omsaette
indholdet til deres daglige praksis. ”

ud som plejefamilie. ”

“Indikator bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt.
Der er i bedgmmelsen lagt veegt pd, at
plejefamilien har givet udtryk for, at det har veeret
sveert at komme af sted pd kurser, samt at de ikke
mener at de kurser kommunen har udbudt, har
veeret relevante for dem.”

Supervision

| 2017 blev der offentliggjort en raekke resultater fra et forskningsprojekt om familiepleje, foranstaltet af
professor i socialt arbejde, Inge Bryderup, der viste, at 1/3 af de interviewede plejefamilier aldrig havde
modtaget supervision. Tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn Hovedstaden kan godt genkendende det billede,
men bemaerker, at der kan vaere forskellige arsager til, at familierne ikke modtager supervision. Eksempelvis
er der nogle plejefamilier, der selv vaelger supervision fra. Forskningsprojektet viste endvidere, at 43 % af de
interviewede plejefamilier var utilfredse med den supervision, de modtog. | modsaetning hertil er det
Socialtilsyn Hovedstadens erfaring, at hovedparten af plejefamilierne i Hovedstaden generelt er tilfredse med
den supervision, de far. Ofte forholder det sig sadan, at det er familieplejekonsulenten, som plejefamilien er
vant til at fa rad og vejledning fra, der yder supervisionen, hvorimod der skal noget ekstraordinzert til for at
fa tildelt ekstern supervision fra en psykolog eller andet, der er ansat i kommunen. Fordi det er den samme
person, der giver savel vejledning som supervision, oplever Socialtilsyn Hovedstaden ofte, at plejefamilierne

har svaert ved at skelne mellem, hvornar den stgtte, de far, har haft karakter af almindelig vejledning, og
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hvornar den har karakter af supervision. Hvis plejefamilierne ikke er bevidste om, hvornar de far supervision,
er det svaert for dem efterfglgende at udnytte den viden, de far pa en struktureret made. Derfor opfordrer
Socialtilsyn Hovedstaden plejefamilierne til at afklare inden mgdet med familieplejekonsulenten, om der er
tale om supervision eller vejledning. P4 den made kan plejefamilien bedre forberede sig til mgdet,
eksempelvis med udgangspunkt i en konkret situation med barnet. Det giver et bedre grundlag for at

omsatte supervisionen til viden, som plejefamilierne kan ggre brug af i den praktiske opgavelgsning.
Implementering af lov om voksenansvar

Som noget nyt geelder lov om voksenansvar for alle plejeforzeldre — det drejer sig om pligten til at give barnet
omsorg og opdragelse pa en anerkendende og respektfuld made. Specialiserede kommunale plejefamilier
har ydermere faet en vis adgang til undtagelsesvist at gribe ind i barnets selvbestemmelsesret pa mere fysisk

vis, herunder med fysisk guidning og afvaergehjeelp.

For at informere plejefamilierne om den nye lov om voksenansvar afholdte Socialtilsyn Hovedstaden
informationsaftener i januar 2017, hvor cirka halvdelen af de kommunalt godkendte plejefamilier deltog.
Udover dette har vi individuelt vejledt de generelt godkendte plejefamilierne i lovgivningen. Pa alle
tilsynsbesgg i 2017 har vi uddelt en pjece til plejefamilierne og vejledt generelt i loven. Tilsynskonsulenterne
har i 2017 drgftet med plejefamilierne, hvordan de handterer plejebgrnenes ret til selvbestemmelse,
eksempelvis har tilsynskonsulenterne spurgt ind til, hvordan plejefamilien reagerer i potentielle
konfliktsituationer. De har ogsa spurgt plejebgrnene, hvordan de har oplevet bestemte konfliktsituationer,
og prasenteret det for plejefamilien efterfglgende. Det har samlet set givet anledning til mange gode

dialoger og refleksion omkring opdragelsesmetoder.

Overordnet set er det Socialtilsyn Hovedstadens erfaring fra tilsynsbesggene, at de fleste plejefamilier har
sat sig ind i den nye lov og forstar lovgivningens intentioner. Tilsynskonsulenterne har dog ogsa veeret ude
hos plejefamilier, der ikke har orienteret sig i den nye lov, eller som oplever den nye lov som begraensende.
Eksempelvis er der mange af de plejefamilier, der har veeret plejefamilie for det samme plejebarn i mange
ar, og som har veeret vant til at benytte en bestemt opdragelsesmetode over for barnet, der oplever det som
begraensende, at de ikke leengere kan anvende den samme adfaerd som tidligere. | forbindelse med
nygodkendelser oplever vi ogsa, at mange nye plejefamilier bliver overrasket over, hvad man ikke ma ifglge
lov om voksenansvar, eksempelvis fordi de har vaeret vant til at benytte bestemte opdragelsesmetoder over
for deres biologiske bgrn. Her er det tilsynskonsulenternes erfaring, at plejefamilierne har sveert ved at
komme i tanke om alternative psedagogiske metoder, der kan erstatte de gamle. Tilsynskonsulenterne
oplever dog ogsa, at dialogen pa tilsynsbesgget har hgjnet opmaerksomheden omkring, hvorfor bestemte
opdragelsesmetoder eller handlinger er pa kanten af loven. Det har skabt stgrre bevidsthed omkring,
hvordan man kan veere pa forkant og forebygge potentielle konflikter gennem paedagogiske

omsorgsmetoder.
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| de tilfaelde hvor tilsynskonsulenterne har oplevet, at plejefamilien ofte ggr brug af fysisk guidning og har
meget sveaert ved at finde pa alternative omsorgsmetoder, har vi efterfglgende gjort familieplejekonsulenten
opmarksom pa, at plejefamilien har brug for ekstra stgtte og psedagogisk vejledning eller supervision i at
takle konfliktfyldte situationer med respekt for barnets selvbestemmelse. Det er ofte sket i familier, der har
svaert belastede bgrn, fx handicappede bgrn med udviklingsudfordringer, som ggr det sveerere at takle

potentielt konfliktfyldte situationer, fx i forbindelse med tandbgrstning eller medicingivning.

| Ipbet af aret er tilsynskonsulenterne stgdt pa en raekke opdragelsesmetoder eller grazoner, der adskiller sig
derved, at familierne ofte ikke selv er klar over, at der er tale om et indgreb i barnets selvbestemmelsesret

og dermed et brud pa lov om voksenansvar. Det kan fx veere:

e Atindskranke barnets adgang til sociale medier uden barnets samtykke

e Attage eller overvage barnets mobiltelefon eller IPad uden barnets samtykke
e At fratage barnets raderet over sine lommepenge uden barnets samtykke

e Atsende barnet ind pa vaerelset og eventuelt Iase dgren

e At fastholde barnet i forbindelse med fx medicingivning, hospitalsbesgg, tandbgrstning eller harvask

Listen er ikke udtgsmmende, men den giver et godt indblik i situationer, hvor familierne opererer pa kanten
af loven uden at veere klar over det. Tilsynskonsulenterne oplever, at nogle af metoderne, fx det at fratage
mobiltelefonen, benyttes i et meget stort omfang og blandt mange plejefamilier. Metoderne tages ofte i brug
med udgangspunkt i et misforstaet hensyn over for barnet. Eksempelvis er der mange, der ikke tror, at barnet
selv kan finde ud af at regulere sit mobilforbrug, og derfor er det lettere for plejefamilien at tage mobilen fra
barnet. Men det kan betyde, at barnet ikke lzerer at tage ansvar for sig selv og sine handlinger, eller bliver
stillet anderledes end jaevnaldrende kammerater, der ikke er anbragte. Det kan ogsa have konsekvenser for
udviklingen af barnets selvvaerd, eksempelvis hvis barnet oplever gentagne gange, at den voksne tager over
og bgrster barnets teender. Tilsynskonsulenterne fortaeller, at de pa tilsynsbesgget har gjort plejeforaeldrene
opmarksomme pa de konsekvenser, der kan veere ved gentagende indgreb i barnets selvbestemmelse og

oplever, at plejefamilierne forstar det, nar de far det praesenteret pa den made.

| Igbet af 2017 har Socialtilsyn Hovedstaden givet pabud til 2 familier, der systematisk ikke har overholdt lov
om voksenansvar. | begge tilfeelde har vi indskaerpet, at familierne skal udarbejde en handle- og
opkvalificeringsplan, der sikrer, at de efterlever lov om voksenansvar og undgar at bruge fysisk magt og
fastholdelse. | 1 tilfaelde har gentagende anvendelse af fysisk guidning veeret hovedarsag til, at vi har truffet
afggrelse om tilbagetraekning af familiens godkendelse. Vi har desuden givet en mindre antal
udviklingspunkter til plejefamilier, hvor vi har anbefalet familien at seette sig bedre ind i lov om voksenansvar
og undga opdragelsesmetoder, der griber ind i barnets selvbestemmelsesret. Det er primaert blevet givet til

familier, der gentagne gange og ureflekteret har grebet ind i barnets selvbestemmelse.
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Du kan laese mere om lov om voksenansvar pa Socialtilsyn Hovedstadens hjemmeside og finde

vejledningsmateriale i loven for bade bgrn og voksne pa Socialstyrelsen hjemmeside.
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Kvaliteten pa voksenomradet

Dette afsnit handler om kvaliteten pa voksenomradet. Bagefter fglger et afsnit om handicappede borgeres
sundhed, der har vaeret et saerligt fokus for Socialtilsyn Hovedstaden i 2017. Til slut i afsnittet kan du laese

om processen med at regodkende tilbud pa alkoholomradet, der blev afsluttet med udgangen af 2017.

Overordnet set er det Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at der er hgj kvalitet pa voksenomradet.
Tilsynskonsulenterne har oplevet en positiv udvikling i de senere ar, hvor kvaliteten generelt er opadgaende.
De fleste borgere har kontakt og samvaer med deres familie i dagligdagen og deltager endvidere i
uddannelses- og beskeeftigelsestilbud og sociale aktiviteter i deres fritid. Tilsynskonsulenterne fremhaver

samtidig, at tilouddene er blevet bedre til at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer.

Langt de fleste tilbud vurderes endvidere til at have en hgj kvalitet inden for ledelses- og
medarbejderkompetencer, men det er samtidig et omrade, hvor vi ser alvorlige kvalitetsmangler. Socialtilsyn
Hovedstaden oplever fortsat, at nogle tilbud undlader at lave den ngdvendige afgraensning i malgruppen,
hvilket betyder, at medarbejderne mangler kompetencer i forhold til at understgtte den samlede malgruppe.
For at undga mistrivsel i borgergruppen eller ungdige flytninger af borgerne, er det afggrende, at tilbuddene
sikrer, at der er overensstemmelse mellem den malgruppe, tilbuddet er godkendt til, og de borgere, der bor
i tilbuddet. Udover dette oplever vi stadig tilbud, der mangler kontinuitet og stabilitet i personalegruppen,
hvilket har stor betydning for borgernes trivsel og for den enkelte medarbejders viden om den enkelte

borgers behov og adfaerdsmgnstre.

Tabel 17 viser gennemsnitsbedgmmelserne pa voksenomradet i 2016 og 2017 fordelt pa de syv temaer i
kvalitetsmodellen. Det fremgar af tabellen, at gennemsnitsbedgmmelsen pa alle 7 temaer fordeler sig jeevnt
omkring 4, og det understreger, at kvaliteten pa voksenomradet vurderes til at vaere hgj ud fra en

gennemsnitsbetragtning.

Tabel 17. Gennemsnitsbhedgmmelser pa voksenomradet i 2016 og 2017 fordelt pa
de syv temaer i kvalitetsmodellen

Uddannelse og | Selvsteendighed MELIIEC Sundhed | Organisation Fysiske
. . metoder og . Kompetencer
beskzeftigelse | og relationer og trivsel | og ledelse rammer
resultater
2016 3,6 3,7 39 39 4,0 4,1
2017 3,7 4,2 3,8 4,1 3,9 4,1 4,1

| forhold til sidste ar er kvaliteten stor set uandret. Der ses dog en stgrre andring i forhold til temaet
selvstaendighed og relationer, hvor gennemsnittet stiger fra 3,7 til 4,2 fra 2016 til 2017. Den forholdsvis store

stigning kan forklares med andringen af kvalitetsmodellen. | den nye kvalitetsmodel er indikatorerne 2.d og
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2.e udgaet, og temaet selvsteendighed og relationer bestar derfor kun af indikatorerne 2.a, 2.b og 2.c.
Gennemsnitsbedgmmelserne var generelt noget lavere pa indikator 2.d og 2.e i 2016 sammenlignet med 2.a,
2.b og 2.c. Stigningen i 2017 er derfor primaert et udtryk for, at de to indikatorer med et lavere gennemsnit

er udgaet af kvalitetsmodellen

Figur 17 viser i hvor stor en andel af tilsynsbesggene pa voksenomradet, vi giver bedgmmelserne 1-5 inden
for de syv temaer i kvalitetsmodellen. Det fremgar af figuren, at vi er mest tilbgjelige til at give scoren 4 (hgj
opfyldelse) og 5 (meget hgj opfyldelse) inden for temaet sundhed og trivsel. Saledes har vi givet
bedgmmelsen 4 og 5 i 80 % af tilsynsbesggene inden for temaet sundhed og trivsel. Omvendt er vi mindst
tilbgjelige til at give scoren 4 og 5 inden for temaet uddannelse og beskaftigelse. Saledes har vi kun givet

bedgmmelsen 4 og 5 60 % af tilsynsbesggene inden for temaet uddannelse og beskaeftigelse.

I 5 % af alle tilsynsbesgg pa voksenomradet i 2017 er tilbuddets samlede gennemsnit pa tvaers af alle temaer
under 3 (middel opfyldelse). Det svarer til 18 tilbud, der samlet set scorer under middel i gennemsnit. To af
tilbuddene har faet tilbagekaldt deres godkendelse. Det ene af de to tilbud har paklaget afggrelsen, der har
faet opsaettende virkning. Som naevnt tidligere har vi ivaerksat 5 skaerpet tilsyn pa voksenomradet i 2017 -
alle 5 er sket blandt de 18 tilbud. Blandt de gvrige tilbud har kvalitetsmangler givet anledning til et mere
intensivt tilsyn med dybdegdende undersggelse af alle temaerne i kvalitetsmodellen. 17 af tilbuddene er

blevet meddelt ét eller flere udviklingspunkter, og 12 er blevet meddelt opmarksomhedspunkter.

Figur 17. Bedgmmelser fordelt pa kvalitetsmodellens skalavardier inden for de syv
temaer i kvalitetsmodellen, pct.

45 35 16 31 Sundhed og trivsel
39 40 18 3 Kompetencer
42 35 19 31 Selvsteendighed og relationer
38 37 21 41 Fysiske rammer
37 32 22 7 3 Organisation og ledelse
34 35 23 6 2 Malgruppe, metoder og resultater
28 33 26 10 2 Uddannelse og beskaftigelse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5574 m3 m2 1

45



Tabel 17 viser, at temaet uddannelse og beskaftigelse fortsat er lavest sammenlignet med de gvrige temaer.
Tilsynskonsulenterne oplever dog, at der er sket en udvikling inden for omradet i de senere ar . Det bekraeftes
af udviklingen i figur 18 herunder, der viser, at tilbuddene i de sidste par ar er blevet lidt bedre til at opstille
mal, der understgtter borgernes skolegang og beskaeftigelse (indikator 1.a), ligesom borgerne i hgjere grad
er i uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud (indikator 1.b). Figuren viser dog ogsa, at der er tale om sma
skridt fra ar til ar. Figuren viser endvidere, at tilbuddene primaert har sveaert ved at opsaette mal, der
understgtter borgerne i deres uddannelse og beskaeftigelse (indikator 1.a). Socialtilsynet oplever fortsat, at
tilbuddene pa det psykiatriske omrade generelt set er bedre end tilbuddene pa handicapomradet til at
understgtte borgerne i at deltage i uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud. Til gengzeld er der flere af
borgerne pa handicapomradet, der rent faktisk har et uddannelses- eller beskeaeftigelsestilboud af en eller

anden art sammenlignet med borgerne pa det psykiatriske omrade.

Figur 18. Udvikling i gennemsnitsbedgmmelser pa indikator 1.a og 1.b

5,0
4,0
4,0 3.8 39
33 34 3,5
3,0
2,0
1,0
0,0
Indikator 01.a Indikator 01.b
Tilbuddet opstiller mal i forhold til at understette borgernes Borgerne er i uddannelse eller beskeeftigelse

uddannelse og beskaftigelse

2015 2016 2017

Tabel 17 viser samtidig, at gennemsnitsbedgmmelsen pa temaet malgrupper, metoder og resultater er
relativt lavere end de gvrige temaer i kvalitetsmodellen. Det er et udtryk for, at tilbuddene pa voksenomradet
fortsat er udfordret pa deres dokumentationspraksis. Sidste ar anbefalede Socialtilsyn Hovedstaden, at
tilbuddene i hgjere grad tydeligggr den faglige refleksion i forbindelse med dokumentationen til brug for
egen lering og flytter fokus fra omfanget af dokumentation til, hvordan dokumentation kan bruges til at
understgtte borgernes udvikling. Tilsynskonsulenterne oplever, at tilbuddene er blevet bedre til opstille og
felge op pa indsatsmal for borgerne, mens de fortsat halter bagefter i forhold til at beskrive
leeringsperspektivet. De fleste tilbud er gode til at skrive, at der er sket en udvikling i forhold til de mal, der
er opsat, men de mangler at beskrive, hvordan udviklingen er sket og hvilken indsats, der er tilrettelagt for

at opna resultatet og hvorfor. Tilsynskonsulenterne oplyser, at de oplever, at der generelt er stor

46



opmarksomhed pa dokumentationspraksis pa tilbuddene, men at det er en svaer og langsom proces. Det er
ikke et udtryk for, at tilbuddene er darlige til at behandle borgerne, men naermere et udtryk for, at de har

sveert ved at saette ord pa, hvad det er de ggr, og hvorfor de ggr det.

Figur 19 herunder viser tre citater fra tilsynsrapporterne blandt tilbud, der har faet henholdsvis scoren 1, 3
og 5 pa indikator 3.b, der handler om at kunne dokumentere resultater med udgangspunkt i konkrete mal.
Det fremgar, at tilouddet til venstre har modtaget en lav score, blandt andet fordi tilbuddet ikke opseaetter
konkrete mal for borgerne. | modsaetning hertil opstiller tilbuddet i midten konkrete mal for borgerne, men
tilbuddet formar omvendt ikke at beskrive, hvordan de anvendte indsatser har afstedkommet bestemte
resultater. Pa den baggrund har tilbuddet faet scoren 3. Tilbuddet til venstre har faet scoren 5 og udmaerker
sig ved, at der er afsat tid til at dokumentere, om og hvordan borgerne rykker sig i forhold til opholdsplanerne.

Det fremgar, at de faglige diskussioner, dette afstedkommer, er et vigtigt redskab for medarbejdere, der pa

den baggrund pa systematisk vis kan opsamle viden omkring effektive indsatser.

Figur 19. Uddrag fra indikatorbedgmmelser pa indikator 3.b (Tilbuddet
dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til
Iobende brug for egen laering og forbedring af indsatsen)

Citater fra tilsynsrapporten i
tilbud, der har modtaget
bedgmmelsen 1 pa indikator 3.b

Citater fra tilsynsrapporten i
tilbud, der har modtaget
bedgmmelsen 3 pa indikator 3.b

Citater fra tilsynsrapporten i
tilbud, der har modtaget
bedpmmelsen 5 pa indikator 3.b

“Det vaegtes at medarbejder og
leder oplyser, at der ikke
opsattes konkrete mdl for
borgerne, men alene arbejdes ud
fra den bestilling, der er
modtaget fra sagsbehandleren.
Leder og medarbejder oplyser, at
man ikke har udarbejdet en
peedagogisk handleplan og kan
derfor heller ikke dokumentere
den paedagogiske indsats, sa det
skaber muligheder for en feelles
leering for forbedring af
indsatsen.”

“Socialtilsynet laegger ved
bedgmmelsen endvidere vaegt pd
det fremsendte skriftlige
materiale: At der er opstillet
konkrete mal i samarbejde med
borgerne. Det er dog ikke tydeligt
ud fra det tilsendte materiale,
hvordan tilbuddet sikrer
opfalgning til brug for leering og
forbedring af indsatsen. Bl.a.
fremgar det i en status, at
konkret borger udvikler sig i
forhold til mdlopseettelsen, men
der ses ikke at vaere beskrivelse
af eller resultatdokumentation
der kan understgtte beskrivelse
af denne udvikling.”

“Der dokumenteres ugentligt i
opholdsplanerne. Ifglge leder er
dokumentationen med til at
sikre, at borgerne rykker sig og
kan samtidig vise hvordan de gar
det. Medarbejdere og leder
forteeller, at der er ugentlige
mgder af to timers varighed for
kontaktpersonerne. Mg@derne er
afsat til faglige refleksioner i
forhold til borgernes udvikling og
trivsel (...) Medarbejderne
oplyser, at de er blevet glade for
bdde opholdsplanerne og
forandringskompasset. De
oplever det ikke som en kontrol,
men som et redskab til egen
leering og til at skabe forandring
for borgerne.”
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| forhold til det nye tema sundhed og trivsel oplever tilsynskonsulenterne generelt, at borgernes trives i
tilbuddene. Tilsynskonsulenterne naevner dog, at der er en udfordring omkring kriterium 4 — borgernes selv-
og medbestemmelse. Flere tilbud har sveaert ved at understgtte borgernes selv- og medbestemmelse
vedrgrende beslutninger, der angar dem selv og hverdagen i tilbuddet. Det geelder seerligt i tilbud, hvor
borgere har et meget lavt funktionsniveau. | nogle tilbud mgdes tilsynskonsulenterne af medarbejdere, der
er tilbgjelige til at ga ind og traeffe beslutninger pa vegne af borgerne. Vi oplever det ofte i forhold til
kostpolitik, hvor medarbejderne gar ind og bestemmer, hvad borgerne ma spise eller drikke uden at inddrage
borgerne i beslutninger herom. Pa et tilsynsbesgg i 2017 overvaerende tilsynskonsulenterne et
personalemgde, hvor medarbejdere sad og diskuterede, hvordan de kunne hjelpe en borger til at komme
ud af at kaeresteforhold. | den forbindelse overvejende medarbejdere ikke, om borgeren overhovedet havde
lyst til at komme ud af forholdet, og hvordan de kunne inddrage borgeren i problemstillingen. Eksemplet er
en meget god illustration af manglende inddragelse af borgerens stemme. Ofte er der tale om misforstaet
omsorg fra medarbejdernes side, der kan have den konsekvens, at borgernes udviklingspotentiale i forhold

til at leve et sa selvstaendigt liv som muligt ikke indfris optimalt.

| 2018 har vi fokus pa at undersgge, om og hvordan medarbejdere inddrager borgerne i beslutninger, der

angar dem selv. Arsrapport 2018 vil indeholde et afsnit om de erfaringer, vi ggr os i den forbindelse.
Udfordringer i forhold til handicappede borgeres sundhed

| 2014 udkom Statens Institut for Folkesundhed!! med en undersggelse om sundhedstilstanden blandt
voksne med udviklingsheemning. Undersggelsen konkluderede blandt andet, at der er en betydelig
overdgdelighed for personer med udviklingsheemning sammenlignet med den gvrige del af befolkningen.
Ifglge undersggelsen kan 60 % af overdgdeligheden tilskrives forskellige fysiske sygdomme, eksempelvis
kreeft og kredslgbssygdomme. Resultaterne kan sammenholdes med en undersggelse fra Institut for
Menneskerettigheder!?, der gennemgar den nuvaerende retstilstand og praksis i sundhedsvaesnet i forhold
til varigt inhabile borgere, eksempelvis personer med udviklingshaemning. For varigt inhabile, der ikke forstar
konsekvensen af at modsaette sig behandling, gaelder det, at andre, eksempelvis pargrende, kan samtykke til
behandling. Herefter forudsaetter behandlingen, at patienten ikke modsaetter sig i ord eller handling. Med
mindre der er tale om en akut livstruende sygdom, ma behandlingen altsa opgives, hvis den varigt inhabile
modsaetter sig. Undersggelsen oplister flere eksempler, hvor fravalg af undersggelse har resulteret i, at
patienter er dgde af sygdomme, som kunne vare behandlet. P34 den baggrund anbefaler Institut for
Menneskerettigheder blandt andet, at Sundheds- og Zldreministeriet aendrer sundhedsloven, sa

behandlingsafvisende varigt inhabile kan behandles for fysiske sygdomme mod deres vilje, nar en raekke

L1 Flachs, E. M., S. I. M. Michelsen, P. Uldall, K. Juel (2014), Sundhedstilstanden blandt voksne med udviklingshaemning, Statens Institut
for Folkesundhed

12 |nstitut for menneskerettigheder (2016), behandling med tvang — somatisk sygdom hos behandlingsafvisende varigt inhabile,
Institut for menneskerettigheder
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betingelser er opfyldt, samt at sundhedsprofessionelle far mere viden om, hvordan de kan understgtte

borgernes adgang til sundhedsydelser uden brug af tvang.

Blandt andet som fglge af konklusionerne i disse undersggelser har Socialtilsyn Hovedstaden i 2017 haft
skeerpet fokus pa at wundersgge, hvordan medarbejdere i handicap-botiloud understgtter
udviklingsheemmede borgeres fysiske og mentale sundhed (kriterium 5 i kvalitetsmodellen). Emnet er blevet

belyst ved hjlp af fglgende undersggelsesspgrgsmal:

e Deltager borgerne i de nationale sundhedsscreeninger (sdfremt de tilhgrer screeningens malgruppe)?
e Kan tilbuddet beskrive indsatser i forhold til at Igfte borgernes fysiske og mentale sundhed?
e Har tilbuddets medarbejdere relevante kompetencer i forhold til eksempelvis psykiatri, dements,

epilepsi og andre fysiske lidelser, som er seerligt forekommende i malgruppen?

Spgrgsmalene er blevet behandlet under indikator 5.b (borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser) og 5.c (tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale

sundhed modsvarer borgernes behov) i kvalitetsmodellen.

Det fremgar af figur 20, at der generelt er hgj kvalitet pa indikator 5.b og 5.c, der begge ligger noget over 4 i
gennemsnit. Det bekreaeftes af tilsynskonsulenterne, der fortzeller, at medarbejdere pa tilbuddene generelt
er gode til at understgtte borgernes sundhed. De ggr en stor indsats i forhold til at sikre, at borgerne kommer
til laegen, tandlaegen mv., og de har generelt stor viden omkring og opmaerksomhed pa borgernes fysiske og
mentale sundhed. De fleste medarbejdere ved, hvilke tegn og symptomer de skal kigge efter i forhold til
forskellige sygdomme og hvornar. Det er dog ogsa tilsynskonsulenternes erfaring, at medarbejderne generelt
er bedre til at beskrive indsatser, nar det kommer til fysiske sygdomme. Det betyder ikke, at medarbejderne
ikke opdager det, nar borgerne mistrives mentalt, de har bare sveert ved at saette ord pa hvilke indsatser, de
anvender i den forbindelse. For at kunne sikre et fremadrettet og systematisk leeringsperspektiv er det
afggrende, at medarbejdere kan beskrive hvilke indsatser, de anvender. Det gaelder szerligt i forhold til den

mentale sundhed, hvor symptomerne kan vaere sveere at aflese.
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Figur 20. Gennemsnitsbedgmmelser pa indikator 5.b og 5.c
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Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser Tilbuddens viden og indsats vedregrende borgernes fysiske

og mentale sundhed modsvarer borgernes behov

| forhold til deltagelsen i nationale screeninger er det tilsynskonsulenternes oplevelse, at medarbejdere i hgj
grad arbejder med at understgtte borgerne i at deltage i nationale screeninger. Det er dog ikke ensbetydende
med, at borgerne rent faktisk deltager i nationale screeninger. Der er en stor gruppe af borgere, som selv
fraveelger at deltage i nationale screeninger af den ene eller den anden grund — men ofte med samtykke fra
de pargrende. Mange handicappede borgere fgler, at det er greenseoverskridende at skulle deltage i
screening for eksempelvis brystkraeft eller livmoderhalskraeft. Andre gange frarader leegen, at borgeren

deltager i screeninger, eksempel fordi borgerne ikke er seksuelt aktive.

| forbindelse med tilsynsbesggene har det derfor ogsa veeret essentielt at afklare, hvordan medarbejdere
reagerer, nar borgeren fravalger screeninger. En ting er saledes at have respekt for borgerens ret til at
bestemme selv, en anden ting er pligten til at yde omsorg for en borger, der, som naevnt over for, er i en
szerlig risikogruppe for at udvikle kraeft eller andre livstruende sygdomme. Tilsynskonsulenterne oplever, at
de fleste medarbejdere er gode til at reflektere over det ved at overveje alternative fremgangsmader, men
der er ogsa mange, der ureflekteret godtager et nej. | den forbindelse oplever tilsynskonsulenterne, at nogle
medarbejdere giver udtryk for, at borgerne skal skanes for at deltage i screeninger. | forlaengelse af dette
opfordrer tilsynskonsulenterne medarbejdere til at vaere mere opsggende omkring, hvordan man far den
pageeldende gruppe af borgere ind i sundhedsvaesnet ved at arbejde paedagogisk med at opmuntre borgere
i risikogruppen til at deltage i nationale screeninger. | figur 21 nedenfor har vi samlet nogle citater fra
tilsynsrapporterne, der viser, hvordan medarbejdere i tilbuddet arbejder med at opmuntre borgerne til at
deltage i nationale screeninger med alt fra rollespil til inddragelse af de pargrende. Citater nummer 2 viser,
at det er afggrende, at medarbejdergruppen tager initiativ til at motivere borgerne til at deltage i

screeningerne, ogsa selvom borgerne som udgangspunkt fravaelger det.
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Tilbuddene i de tre citater fra tilsynsrapporten nedenfor har modtaget scorerne 4 eller 5 pa indikator 5.c.

Figur 21. Uddrag fra tilsynsrapporten — metoder til at opmuntre borgerne til at
deltage i nationale screeninger

”“Medarbejderne er opmaerksomme pG om borgerne bliver indkaldt til nationale screeninger. Hvis en borger bliver indkaldt og
@nsker at deltage, bliver aftalen sat ind i kalendersystem (bade i borgernes private og i klientkalenderen). Hvis borgeren gnsker
det, ledsager medarbejder efter borgerens valg. Medarbejdere laver rollespil for at forberede borgeren pa undersggelsen og der

bruges visuelle metoder med billeder.”

"Videre vaegtes at medarbejdere oplyser, at borgerne deltager i de nationale screeninger, ndr det er relevant og borgeren gnsker

det. Hvis borgeren veelger en undersggelse fra, forssger medarbejderne at motivere borgeren til undersggelsen, og benytter her

eksempelvis videoklip, der forklarer om den enkelte undersggelse. Ligeledes inddrages pdrgrende i denne dialog og der laver altid
en individuel vurdering af, hvordan borgeren skal motiveres og hvor meget.”

“Adspurgt om borgerne deltager i de nationale screeninger, beskriver medarbejderne det kendskab de har til borgernes forhold
til sundhedsvaesnet og dermed hvordan de individuelt skal stgttes og motiveres til dette. Dette foregdr i samarbejde med
sygeplejersken og gennem samtalen fremgdr det tydeligt, at tilbuddet ngje planlaegger forlgbet, sa det bliver mest skansomt for
borgerne.”

Overordnet set er det tilsynskonsulenternes indtryk, at det saerlige fokus pa udviklingsheemmede borgeres
sundhed og de gode dialoger, der har veeret rundt omkring pa tilbuddene, har haft en afsmittende effekt pa

medarbejderne i tilbuddene, der har faet skeerpet opmaerksomhed pa eksempelvis nationale screeninger.

Fra 1. januar 2018 er der vedtaget en ny lov om anvendelse af tvang ved somatisk behandling af varigt
inhabile. Loven giver mulighed for anvendelse af tvang — som sidste udvej — ved behandling af varigt inhabile,

nar det er tydeligt, at det vil have alvorlige konsekvenser for patienten at undlade af behandle.
Regodkendelse af alkoholbehandlingstilbud

1. januar 2016 overtog socialtilsynene opgaven med at regodkende og fegre tilsyn med
alkoholbehandlingstilbud, jf. sundhedslovens § 141. | perioden fra den 1. januar 2016 til den 31. december
2017 har Socialtilsyn Hovedstaden udfgrt opgaven med at regodkende allerede eksisterende alkoholtilbud. |
dette afsnit praesenteres resultatet af processen, herunder med fokus pa strukturen og kvaliteten i de

alkoholtilbud, der var omfattet af Socialtilsyn Hovedstadens opgaveportefglje pr. 31. december.

Det fremgar af tabel 18, at Socialtilsyn Hovedstaden skulle regodkende 41 alkoholtilbud pr. 1. januar 2016.
Langt de fleste af disse tilbud (30) hgrte under et tilbud, der allerede var omfattet af socialtilsynet i forvejen.

De gvrige 11 tilbud udgjorde rene alkoholtilbud og blev derfor ikke omfattet af lov om socialtilsyn fgr 2016.
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Tabel 18. Tilbud med alkoholbehandling som skulle regodkendes pr. 1. januar 2016

Offentlige Private | alt
Eksisterende tilbud, men som ikke tidligere har vaeret
3 8 11
omfattet af socialtilsyn
Afdeling pa et misbrugsbehandlingstilbud, som
23 7 30
allerede er omfattet af socialtilsyn
lalt 26 15 41

Tabel 19 viser hvor mange alkoholtilbud, der eksisterede efter regodkendelsesprocessen. Det fremgar, at

antallet af alkoholtilbud i Socialtilsyn Hovedstadens opgaveportefglje er faldet fra 41 til 33 i perioden.

Udviklingen skyldes fgrst og fremmest, at 9 af de oprindelige alkoholtilbud er blevet lukket i perioden som

felge af om- og sammenlaegninger i tilbudsstrukturen pa stof- og alkoholomradet i flere kommuner. Udover

dette har Socialtilsyn Hovedstaden nygodkendt ét tilbud til alkoholbehandling i perioden, mens to andre

tilbud har faet sendret godkendelsesrammen til ogsa at omfatte alkoholbehandling.

Tabel 19. Tilbud med alkoholbehandling pr. 31. december 2017 — efter

regodkendelsesprocessen

Offentlige Private | alt
Eksisterende tilbud, men som ikke tidligere har veeret
0 6 6
omfattet af socialtilsyn
Afdeling pa et misbrugsbehandlingstilbud, som
22 5 27
allerede er omfattet af socialtilsyn
lalt 22 11 33

Tabel 20 viser resultatet af de 41 regodkendelsestilsyn, Socialtilsyn Hovedstaden har udfgrt i perioden. Det

fremgar, at 30 alkoholtilbud blev regodkendt i perioden, mens 1 tilbud fik tilbagekaldt sin godkendelse. 10 af

tilbuddene ophgrte af egen drift. 9 af disse tilbud ophgrte pa grund af omlaegninger i tilbudsstrukturen.
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Tabel 20. Resultatet af regodkendelsesprocessen pr. 31. december 2017

Resultat Antal
Regodkendt 29
Regodkendt med vilkar 1
Blev ikke regodkendt 1
Tilbud ophgrt 10
I alt 41

Strukturen i tilbud med alkoholbehandling

| dette afsnit preesenteres en raeekke data om de 33 alkoholtilbud, der er omfattet af Socialtilsyn Hovedstadens

opgaveportefglje pr. 31. december 2017, jf. tabel 19.

Det fremgar af tabel 19, at to tredjedele (22) af alkoholtilbuddene i Socialtilsyn Hovedstadens
opgaveportefglje er offentlige tilbud, mens en tredjedel (11) er private tilbud. 25 af tilbuddene tilbyder kun
ambulant behandling, mens 4 tilbud tilbyder ambulant behandling og dagbehandling. 1 tilbud tilbyder kun
dggnbehandling, mens 2 tilbud tilbyder dggn- og dagbehandling. 1 tilbud tilbyder kun dagbehandling.

26 af alkoholtilbuddene bestar af én afdeling, mens de gvrige 7 bestar af 2 eller derover.

Figur 22 viser fordelingen af alkoholtilbuddene i forhold til pladsantal. Det fremgar, at lige under en tredjedel
af tilbuddene er store tilbud med over 100 pladser. En mindre gruppe pa 7 tilbud er sma tilbud, der bestar af

mindre end 10 pladser.

Figur 22. Antal tilbud fordelt pa antal godkendte pladser
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Kvaliteten i tilbud med alkoholbehandling

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at der generelt er hgj kvalitet blandt de tilbud, der yder
alkoholbehandling. Tabel 21 neden for viser gennemsnitbedgmmelserne for de syv temaer i
kvalitetsmodellen i forbindelse med regodkendelsestilsynet. Det fremgar, at gennemsnittet er 4 eller derover
for seks ud af syv af temaerne i kvalitetsmodellen. Det betyder, at der generelt er fa mangler i opfyldelsen pa
tveers af temaernes indikatorer. Tilbud pa alkoholomradet scorer samtidig i gennemsnit hgjere pa alle
temaerne — med undtagelse af temaet uddannelse og beskaftigelse — sammenlignet med det samlede

voksenomrade. Det geelder saerligt pa temaerne organisation og ledelse og kompetencer.

Tabel 21. Gennemsnitbedgmmelser for alkoholtilbud fordelt pa syv temaer i
kvalitetsmodellen sammenlignet med det samlede voksenomrade

Gennemsnitsbedgmmelser pa Gennemsnitsbedgmmelser pa

alkoholomradet det samlede voksenomrade

Uddannelse og beskaeftigelse 3,6 3,7
Selvstaendighed og relationer 4,4 4,2
Malgruppe, metoder og resultater 4,0 3,8
Sundhed og trivsel 4,2 41
Organisation og ledelse 4,2 3,9
Kompetencer 4,5 4,1
Fysiske rammer 4,2 4,1

Tilsynskonsulenterne ser generelt en tendens til, at medarbejderne og ledelsen pa tiloud med
alkoholbehandling er bedre uddannede og har flere specialiserede kompetencer i forhold til malgruppen
sammenlignet med det samlede voksenomrade. Det kan vaere med til at forklare, hvorfor alkoholtilbuddene
scorer hgjere i gennemsnit pa temaerne organisation og ledelse og kompetencer. | Igbet af
regodkendelsesprocessen har Socialtilsyn Hovedstaden givet 9 opmaerksomhedspunkter fordelt pa 7 tilbud.

Kun 1 af opmaerksomhedspunkterne involverer temaet organisation og ledelse.

Tilsynskonsulenterne peger dog ogsa pa nogle generelle udfordringer pa alkoholomradet. Overordnet set
mangler der gennemsigtighed i forhold til, om tilbuddet yder uvisiteret ambulant og anonym behandling eller
visiteret dagbehandling. Uvisiteret ambulant behandling er mindre intensivt, og typisk er der kun tale om en
afklarings— og motivationsfase. Visiteret dagbehandling er mere omfattende, og borgerne er typisk i tilbuddet
i hele dage over en sammenhangende periode. Socialtilsyn Hovedstaden har flere gange oplevet, at der star

pa Tilbudsportalen, at der er tale om ambulant behandling, mens der egentlig er tale om dagbehandling. Som
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naevnt er der stor forskel pa behandlingsintensiteten af de to behandlingstyper, og det afspejler sig ved, at
kvalitetsmodellen er mindre kreevende i forhold til ambulante behandlingstilbud, som er undtaget en raekke
indikatorer. Sammenblandingen af de to behandlingstyper vanskeligggr derfor socialtilsynets
vurderingsgrundlag, fordi kvalitetsvurderingen er afhaengig af, om det er ambulant behandling eller
dagbehandling. Det besvzerligggr endvidere det gkonomiske tilsyn, hvor det skal vurderes, om der er
sammenhaeng mellem pris og kvalitet. 6 ud af 9 af de opmaerksomhedspunkter, Socialtilsyn Hovedstaden

har givet i Igbet af regodkendelsesprocessen angar tilbuddenes gkonomi.

Ingen af alkoholtilbuddene har vaeret underlagt pabud eller skeerpet tilsyn i den periode, hvor

regodkendelsesprocessen har staet pa.

55



Kvaliteten i forhold til det gkonomiske tilsyn

Dette afsnit indeholder Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering af kvaliteten i tilbuddenes gkonomiske
forhold. | forbindelse med @&ndringen af lov om socialtilsyn og kvalitetsmodellen blev temaet gkonomi taget
ud af kvalitetsmodellen i forhold til det driftsorienterede tilsyn. Tilbuddene skal dog fortsat opfylde fglgende

gkonomiske krav som betingelse for den Igbende godkendelse:

e Tilbuddet er gkonomisk bzeredygtigt
e Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og
tilbuddets malgruppe

e Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner

Formalet med at stille krav til tilbuddenes gkonomi er at sikre, at tilbuddets gkonomi understgtter, at
tilbuddet kan levere de ydelser i forhold til den angivne malgruppe, som fremgar af godkendelsen og af

oplysningerne om tilbuddet pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet skal i sin vurdering af, om tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet tage udgangspunkt
i de oplysninger, der fremgar af budgetskemaet, budget- og regnskabsnggletal, revisionspategninger og de
private tilbuds arsregnskaber. | forhold til de fgrste ar af socialtilsynets levetid er tilbuddene blevet markant
bedre til at indberette arsbudget og arsrapport (nggletal) pa Tilbudsportalen i henhold til den
lovgivningsbestemte frist. Der er dog fortsat en del tilbud, som ikke indberetter inden for tidsfristerne. Der
er desuden et mindre antal tilbud, hvor budgetskemaet er mangelfuldt eller ikke korrekt udfyldt, eller hvor
der ikke er overensstemmelse mellem oplysningerne i budgetskemaet og @vrige oplysninger pa

Tilbudsportalen, hvilket far den konsekvens, at gkonomien ikke er gennemskuelig for socialtilsynet.

I langt de fleste tilfelde vurderer Socialtilsyn Hovedstaden, at tilbuddet er gkonomisk bzeredygtigt, og at
tilbuddet har den forngdne kvalitet i forhold til prisen og tilouddets malgruppe. Socialtilsyn Hovedstaden
sk@nner, at cirka 15-20 % af alle budgetter giver anledning til yderligere dialog med tilbuddene omkring uklare
oplysninger eller szerlige forhold omkring tilbuddets gkonomiske drift. For det meste oplever vi, at tilbuddene
i forbindelse med dialogen sgrger for at tilrette oplysningerne og at tilvejebringe stgrre klarhed og
gennemsigtighed i de gkonomiske forhold. Kun i meget fa tilfeelde afviser Socialtilsyn Hovedstaden

budgettet.

Et tilbuds gkonomi indgar i den samlede vurdering af kvaliteten i tilbuddet. De gkonomiske forhold i et tilbud
legges derfor kun til grund for at udstede sanktioner i tilfeelde, hvor den gkonomiske kvalitet er af en sadan
beskaffenhed, at det gar ud over borgernes trivsel, at der er tvivl om fortsat drift eller at der er tvivl om,
hvorvidt anvendelsen af offentlige midler er tilstraekkelig forsvarlig. 1 2017 har Socialtilsyn Hovedstaden givet

ét pabud, der involverede tilbuddets gkonomi. Pabuddet blev paklaget af tilouddet, og ankestyrelsen har
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sidenhen ophaevet afggrelsen om pabud. | ét tilfelde har tilbuddets gkonomiske forhold vaeret medvirkende
arsag til, at tilbuddet fik tilbagekaldt sin godkendelse i 2017. Afggrelsen er paklaget og endnu ikke afgjort ved
klageinstansen. | Ipbet af aret har Socialtilsyn Hovedstaden givet et mindre antal udviklingspunkter omkring
tilbuddenes gkonomi. Stgrstedelen af udviklingspunkterne er anbefalinger om at bringe de gkonomiske

nggletal pa Tilbudsportalen i overensstemmelse med galdende regler pa omradet.

Plejefamilier er ikke omfattet af de samme formelle gkonomiske krav til tilbuddene, som naevnt ovenfor. Der
er dog en gkonomisk dimension i godkendelsen af og tilsyn med plejefamilier, som skal sikre, at
plejefamilierne overordnet set og ud fra en samlet vurdering har gkonomiske ressourcer til at sikre en stabil
anbringelse for plejeb@grnene. Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at langt de fleste plejefamilier har

de forngdne pkonomiske ressourcer til at sikre en stabil opvaekst for plejebarnet.
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KAPITEL 4. SOCIALTILSYN HOVEDSTADENS
@KONOMI | 2017

Tilsynstakster og objektiv finansiering

Socialtilsynets samlede omkostninger finansieres dels af tilsynstakster og dels af objektiv finansiering fra
kommunerne. Tilsynstaksterne opkraeves af alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Tilbuddets
arlige takst afhanger af, hvor mange pladser tilbuddet er godkendt til. Endvidere opkraever socialtilsynene
en takst af nye tilbud, der sgger om at blive godkendt, samt af eksisterende tilbud, hvis socialtilsynet skal
behandle en ansggning om vaesentlig eendring af tilbuddets eksisterende godkendelse. Derudover skal tilbud,

der underlaegges skaerpet tilsyn, betale en szartakst for dette.

Tilsyn med og godkendelse af plejefamilier finansieres af den objektive finansiering, som fordeles
forholdsmaessigt pa de 29 kommuner i Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsomrade. Den enkelte kommunes

bidrag afhanger af kommunens andel af det samlede antal bgrn og unge i tilsynsomradet.

Tabel 22 og 23 viser udviklingen fra 2014 til 2018 i den objektive finansiering og i tilsynstaksterne. Socialtilsyn
Hovedstaden fastholdt taksterne fra 2016 til 2017, sa de alene var pristalsreguleret. Dette til trods for, at der
i omkostningerne i 2017 indgik en efterregulering af merforbrug i 2015 pa 0,7 mio. kr., hvilket er opnaet ved
effektivisering i forhold til budget 2016. En aendring i bekendtggrelse for socialtilsyn betyder, at cirka 40 af
Socialtilsyn Hovedstadens 50 misbrugstilbud indplaceres i en lavere takstkategori fra 2018. Hertil kommer,
jf. en afggrelse i Ankestyrelsen, en a&ndret praksis for tilleegstakster, sa der ved en fysisk placering pa flere
end to adresser alene vil blive opkraevet tilleegstakst for ekstra transport og transporttid forbundet med
tilsynet pa de ekstra afdelinger. Samlet betyder disse aendringer et fald i beregningsgrundlaget pa 1,7 mio.
kr. 12018, uden at opgaverne og dermed omkostningerne reduceres. Socialtilsyn Hovedstaden har imidlertid
formaet at reducere takstbudgettet med 0,7 mio. kr. svarende til 1,7 %, mens 1,0 mio. kr. er fordelt pa
taksterne svarende til en takststigning pa 2 pct. udover PL-reguleringen. Den 2 %-stigning, der ses pa takterne

for tilbud, skyldes saledes udelukkende en teknisk omfordeling.
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Tabel 22. Udviklingen i den objektive finansiering, Ipbende og faste priser, i mio. kr.

2014 2015 2016 2017 2018
Objektiv finansiering, Igbende priser, mio. kr. 18,6 17,4 17,6 17,6 17,8
Andring i forhold til éret fgr, faste priser’® -8% 0% -2% 0%

Tabel 23. Socialtilsyn Hovedstadens takster'?, Isbende priser, kr., og udvikling i faste

priser, %

Takstkategori 2014 2015 2016 2017 2018
Tilsyn
0-7 pladser 30.832 28.378 28.680 29.287 30.421
8-24 pladser 36.999 34.054 34.417 35.144 36.505
25-49 pladser 61.665 56.756 57.361 58.574 60.841
>50 pladser 92.497 85.134 86.041 87.861 91.262
Andring ift. dret for i faste priser -10 % 0% 0% 2%
Skaerpet tilsyn'®
0-7 pladser 7.708 7.094 7.170 2.929 3.042
8-24 pladser 9.250 8.513 8.604 3.514 3.650
25-49 pladser 15.416 14.189 14.340 5.857 6.084
>50 pladser 23.124 21.283 21.510 8.786 9.126
Andring ift. aret for i faste priser -10% 0% 2%
Nygodkendelser
0-7 pladser 23.042 22.876 23.121 23.598 23.989
8-24 pladser 27.651 27.451 27.745 28.318 28.787
25-49 pladser 46.085 45.752 46.241 47.196 47.979
>50 pladser 69.127 68.628 69.362 70.794 71.968
Andring ift. aret for i faste priser -3% 0% 0% 0%
Vasentlig 2ndring af eksisterende godkendelse
0-7 pladser 11.521 11.438 7.261 7.413 7.536
8-24 pladser 13.825 13.726 8.714 8.896 9.043
25-49 pladser 23.042 22.876 14.523 14.826 15.072
>50 pladser 34.564 34.314 21.784 22.240 22.609
Andring ift. aret for i faste priser -3% -37% 0% 0%

13 Faste priser er ekskl. inflation og beregnes i forhold til et udgangsar. Pris- og Ignudviklingen har i perioden ligget pa 1,5-2% pr. ar.
Til brug for budgetlaegningen for 2018 var PL-skgnnet 1,7 % fra 2017 til 2018.
14 Takster for skibsprojekter og tillaegstakster fremgar ikke af tabellen, da de opggres konkret og individuelt.
15 Skeerpet tilsyn opkraeves fra 2017 pga. den sendrede bekendtggrelse som 10 % af tilsynstaksten pr. pabegyndt maned, fra 2014 til
2016 blev der opkraevet 25 % af tilsynstaksten pr. pabegyndt kvartal.
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Budget og regnskab 2017

Budget og regnskab indeholder Socialtilsyn Hovedstadens omkostninger inkl. indirekte omkostninger.

Budgettet godkendes af Kommunalbestyrelsen i Frederiksberg Kommune. Budgettet danner basis for

beregningen af socialtilsynets takster, mens regnskabet viser arets resultat. Eventuelle forskelle mellem

regnskab og takstbudget reguleres i socialtilsynets takster to ar efter.

Tabel 24. Budget 2017 og regnskab 2017 for Socialtilsyn Hovedstaden, 1.000 kr.,

2017-priser®

Budget 2017 Regnskab 2017 | Forskel
Direkte omkostninger (Ign mv.) 38.763 38.931 168
Indirekte omkostninger (overhead, afskrivninger mv.) 3.501 3.542 41
Omkostninger i alt 42.265 42.473 209
Indtaegter fra objektiv finansiering -17.564 -17.564 0
Indteegter fra tilsynstakster -25.441 -25.650 -209
Indtaegteri alt -43.006 -43.214 -209
Netto 2017 -741 -741 0
Regulering underskud 2015 741 741 0
Arets resultat (netto) 0 0 0

Arsregnskabet for 2017 udviser fglgende andringer ift. det budgetterede, jf. tabel 24:

e Socialtilsyn Hovedstaden har haft lidt flere indtegter fra tilsynstakster, nygodkendelser og

vaesentlige andringer, mens der har veeret feerre indtaegter fra tillaegstakster

e Socialtilsyn Hovedstaden har haft lidt flere direkte omkostninger, hovedsagelig til IT-omkostninger

16 Fortegnet minus er lig med indtaegter eller mindre forbrug, plus er lig med udgifter eller merforbrug.
17 Jf. bekendtggrelse om socialtilsyn §32 Stk. 3. Hvis det ved afslutning af socialtilsynets regnskab for et kalenderar konstateres, at
socialtilsynet har oparbejdet et over- eller underskud i forhold til de budgetterede omkostninger, skal over- eller underskuddet

indregnes i takster og objektiv finansiering senest efter to ar.

60



Tilkpbsydelser

Socialtilsynet kan i medfgr af § 3 i lov om socialtilsyn vaelge at tilbyde kommuner, regioner og tilbud at tilkgbe
andre ydelser sd som tilsyn med tilbud, der ligger uden for lov om socialtilsyn. Det kan ogsa veere seerlig
konsulentbistand og/eller undervisning relateret til socialtilsynets tilsyns-, social- eller sundhedsfaglige viden.
Indtaegter fra tilkgbsydelser skal svare til Ign- og @vrige omkostninger til opgaverne og skal holdes adskilt fra

socialtilsynets takstfinansierede budget.

Socialtilsyn Hovedstaden har ikke udfgrt tilkgbsydelser i 2014 og 2015. | 2016 var der indtaegter og
omkostninger pa ca. 0,2 mio. kr., og der var ansat ca. 1/3 arsvark ekstra for at kunne imgdekomme gnsker
om tilkgb. | 2017 var der indtaegter og omkostninger pa ca. 1,3 mio. kr., og der var ansat ca. 2 arsveerk ekstra

for at kunne imgdekomme efterspgrgslen pa sadanne tilkgbsydelser.

Tabel 25. Antal kontrakter og indtaegter for tilkpbsydelser, 1000 kr.

Kontrakter Indtaegter
Tilsyn med tilbud*® 7 1.216
Skriftlig behandling af magtanvendelser 1 16
Undervisning i lov om voksenansvar 9 46
Grundkursus til plejefamilier 10 45
I alt tilkpbsydelser 27 1.323

18 En kontrakt om tilsyn kan indeholde aftale om flere tilsynsbesgg.
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