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2020 - Pa tilsyn under en global pandemi

Kan man lave ordentlige tilsyn over Skype
eller Teams? Kan man opna en tilstraekkelig
tillidsfuld dialog med borgerne ifert mundbind
eller visir? Og kan man egentlig sige noget
om kvaliteten af et socialt tilbud eller en
plejefamilie i en tid, hvor alt er anderledes, og
hvor alle er udfordret af den pandemi, der
ramte os i 20207 Alle de spgrgsmal og
mange flere har vi mattet stille os selv i aret,
der gik, og vi vil forsgge at besvare dem i
denne arsrapport.

Helt sikkert er det i hvert fald, at 2020 blev et
meget anderledes ar, end vi havde forventet
ved arets begyndelse. Ledelse og
medarbejdere i Socialtilsyn Hovedstaden var
allerede indstillede pa forandring og spaendte
pa den omstillingsproces, vi skulle igennem:
To sektioner var lagt sammen til én stor
voksensektion, og vi skulle i februar maned
implementere et nyt fagsystem til handtering
af vores mange tilsynsaktiviteter og
dokumenter i den forbindelse. Det er altid
forbundet med en vis nervgsitet, men ogsa
optimisme, at skulle gennemfgre forandringer
og tage et nyt it-system i brug. For hvilke
"barnesygdomme” vil der vaere, og vil vi
komme for langt bagud i vores produktion af
tilsyn og tilsynsrapporter i forbindelse med
sadan en it-overgang?

Ingen havde vist forestillet sig, at arets drift
skulle blive udfordret pa en helt anden made
og med en helt anden styrke i form af en
pandemi. Mennesker og organisationer har
det med at klare selv store forandringer og
udfordringer, nar man skal. Og det skulle vi,
og det gjorde vi!

Efter Statsministerens bergmte tale til
nationen og nedlukning af store dele af

samfundet blev alle tilsynsbes@ag i ugerne
derefter aflyst. Der var behov for, at
myndighederne afklarede, hvad der kunne
fortsaette, og hvad der skulle tilrettelaegges
anderledes. Efter ca. seks ugers "lock down”
kom meldingen dog om, at socialtilsynet
varetager en kritisk samfundsfunktion, og at
de fysiske tilsynsbesag derfor skulle
genoptages. Fysiske tilsynsbesgg skulle dog
gennemfgres i overensstemmelse med de
generelle retningslinjer udstukket af
sundhedsmyndighederne, og samtidig skulle
vi jo ogsa sikre, at tilsynskonsulenterne ikke
blev smittebeerere i forhold til borgerne og i
forhold til egen organisation. Det betad en
hurtig beslutning om, at fysiske tilsynsbesag
skulle kortes ned og primeert bruges til
dialogen med borgerne og til besigtigelse af
fysiske rammer. De fysiske besag skulle
endvidere ud fra en risikobetragtning primaert
varetages af én tilsynskonsulent frem for to.
Al anden tilsynsaktivitet og interviews af
ledelser og medarbejdere i de sociale tilbud
blev omlagt til virtuelle mader. Det var en for
os helt uvant samtaleform og bestemt ikke
uden udfordringer. Men det var samtidig ogsa
lige preecis det tiltag, der i sidste ende betad,
at vi rent faktisk kom i mal med alle vore
tilsyn — og det endda uden at vi bidrog til
smittespredning — hverken internt eller
eksternt.

Alle sociale tilbud og plejefamilier fik saledes
gennemfart tilsyn i 2020, og skal man sige
noget positivt om coronasituationen, sa er
det, at den hjalp os til i endnu hgjere grad at
skaerpe vores socialfaglige risikovurderinger
af det enkelte tilbud eller den enkelte
plejefamilie. Tilsynsbes@gene blev mere
fokuserede og afrapporteringen blev med det
nye tilsynssystem individuelt tilpasset til det



givne behov og det udfgrte tilsyn. Tilbud og
plejefamilier har givet udtryk for stor
tifredshed med udformningen af
tilsynsbes@gene og tilsynsrapporterne, og de
erfaringer tager vi med os fremadrettet.

Trods coronasituationen og restriktioner af
forskellig art blev 2020 ikke aret, hvor vi
slaekkede pa forventningerne til den
socialfaglige kvalitet af tilbuddene og
plejefamilierne. Derfor bad 2020 ogsa pa et
antal sanktionssager i form af pabud, skeerpet
tilsyn og ophear af godkendelse. Det er vigtigt
for mig at understrege, at socialtilsynet ikke
har et mal om at afvikle tilboud og plejefamilier,
men derimod et mal om at udvikle og lafte
kvaliteten. Socialtilsynet gar pa to ben: Et
kontrolben og et udviklingsben. Kun nar vi
ikke kan opna det fornadne kvalitetslaft ad
dialogens vej, tyer vi til de
sanktionsmuligheder, vi har til radighed i
vores veerktgjskasse. Ambitionen er altid, at
borgerne i videst muligt omfang oplever at
veere i trivsel og udvikling, og at visiterende
kommuner oplever, at pris og kvalitet haenger
sammen. Vi skal som samfund stille krav til,
at faglighed og ordentlighed er bzerende
elementer i de tilbud, vi giver de allermest
udsatte mennesker. Socialtilsynet kan ikke
sikre dette alene, men vi kan og skal reagere,
nar kvaliteten i tilbuddene eller plejefamilierne
ikke er til stede.

Kristina Vang Jensen, konstitueret tilsynschef

Desveerre betgd coronarestriktionerne og
forsamlingsforbuddet, at vi matte aflyse flere
kurser for kommende plejefamilier, og
dermed har vi ikke kunnet opretholde det
saedvanlige niveau for tilgang af nye
plejefamilier. Det er aergerligt, for vi ved, at
der er stor efterspargsel pa plejefamilier til
udsatte bgrn og unge. Vi vil ggre alt, hvad vi
kan for at skrue op for blusset i 2021, men
desveerre er aret begyndt pa samme made,
som 2020 sluttede, sa vi ma se i gjnene, at
coronasituationen ogsa i vid udstraekning
kommer til at saette sit praeg pa driften i 2021.

Afslutningsvis vil jeg ggre opmaerksom p4, at
Socialtilsyn Hovedstaden fra oktober 2020
ogsa ledelsesmeaessigt har undergaet nogle
forandringer. Tilsynschef Mie Andresen har
orlov fra socialtilsynet til udgangen af 2021,
og i den periode har jeg sat mig i chefstolen.
Det har betydet, at vi har rekrutteret en ny
leder til Barn- og Ungesektionen. Jeg haber,
at | vil tage godt imod Lars Boe Wille.

Jeg er umadelig stolt over at sta i spidsen for
et fagligt kompetent socialtilsyn, som i den
grad har vist, at det har kunnet omstille sig
med lynets hast og klare forandringer pa
ganske mange parametre, og som samtidig
har formaet at gribe ind over for de tilbud og
plejefamilier, hvor kvaliteten var blevet for lav.

God laeselyst.




Arsrapport 2020 — resumé

| Socialtilsyn Hovedstadens arsrapport for 2020 giver vi et indblik i vores produktion i 2020. Du kan
bl.a. laese om, hvor mange tilsyn og tilsynsbes@g vi har afholdt i 2020, og hvor mange nye tilbud og
plejefamilier, der er blevet godkendt. Du kan ogsa laese om, hvor mange sanktioner vi har udstedt i
2020, og finde opggrelser over hvor mange indberetninger om magtanvendelser, henvendelser om
bekymrende forhold (whistleblows) og anmodninger om aktindsigt, vi modtog i 2020.

| arsrapporten gennemgar vi desuden kvaliteten pa henholdsvis plejefamilieomradet, barne- og
ungeomradet og voksenomradet for at give plejefamilier, kommuner og private tilbud input til deres
overvejelser om, hvordan de sikrer en hgj kvalitet i tilbuddene og plejefamilierne.

| arsrapporten kan du ogsa leese, hvordan det har veeret at Igse tilsynsopgaven under en global
pandemi, og hvad vi har leert af pandemien, der har fordret en anderledes made at afvikle tilsynene
pa. Vi afslutter arsrapporten med et indblik i vores egen gkonomi i 2020.

Hovedpointer fra arsrapporten

— Alle godkendete tilbud og plejefamilier har modtaget mindst 1 tilsynsbesag

— Tilsynskonsulenterne har aflagt 1.883 besag i 2020 — 12 pct. af bes@gene var uanmeldte (det er
en lav andel i forhold til tidligere ar og skyldes de coronabetingelser, der var gaeldende i 2020)

— 68 tilbud og plejefamilier er blevet godkendt

— 8 plejefamilier har faet tilbagekaldt deres godkendelse
— 94 tilbud og plejefamilier er ophart ved egen drift

— Der er blevet udstedt 35 pabud

— S tilbud har faet iveerksat et skeerpet tilsyn

— | 2018 overtog socialtilsynene opgaven med at godkende og fere tilsyn med foreninger og
private virksomheder, der varetager arbejdsgiverfunktioner i ordninger med tilskud til hjeelpere for
handicappede. | perioden 2018 til 2020 har vi godkendt 12 virksomheder



Anbefalinger til tilbud og plejefamilier

— Overholdelse af godkendelsesgrundlaget. Socialtiisyn Hovedstaden forventer
generelt, at tilbuddene sikrer efterlevelse af deres godkendelsesgrundlag.
Godkendelsesgrundlaget afspejler socialtilsynets samlede vurdering af den malgruppe,
tilbuddet kan handtere. Indskrivning af borgere uden for malgruppen kan have
vidtraekkende negative konsekvenser i tilbuddet, og i mange sanktionssager hidrgrer
kvalitetsmanglerne bl.a. fra, at malgruppen i tilbuddet er blevet for bred, og at
personalets kompetencer som fglge heraf ikke matcher borgernes behov. Laes mere om
overholdelse af godkendelsesgrundlaget pa side 40 og 45.

— Kendskab til mal i handleplanen. Socialtilsyn Hovedstaden anbefaler generelt
plejefamilierne at veere mere ops@gende over for kommunen i forhold til at fa udleveret
en handleplan for barnet. Socialtiisyn Hovedstaden oplever fortsat, at flere af de
plejefamilier, vi farer tilsyn med, ikke kender til de mal, der er er opstillet for barnet, ofte
fordi de ikke har modtaget en handleplan fra kommunen. Dette sker pa trods af, at
kommunen skal udlevere en handleplan til plejefamilien forud for anbringelsen, der
angiver formalet med indsatsen. Handleplanen er helt afgarende for, at plejefamilien kan
tilrettelaegge en indsats, der effektivt imgdekommer barnets behov. Lees mere om
kendskab til mal i handleplanen pa side 35.

— Kendskab til magtanvendelsesreglerne. Socialtiisyn Hovedstaden anbefaler generelt,
at bade tilbud og plejefamilier sikrer sig, at de kender til reglerne for magtanvendelse og
kan omsaette dem i deres praksis og tilgang til borgerne. Nye medarbejdere skal laese op
pa reglerne, og laeringsmiljget i organisationen skal understgtte forebyggelse af
magtanvendelser. | plejefamilierne er det vigtigt, at familien kender til deres begreensede
lovhjemmel til at foretage magtanvendelser. Laes mere om magtanvendelsesreglerne pa
side 21, 41 og 46.



Kapitel 1. Tilsynsopgaven

Socialtilsynet varetager opgaven med at
godkende og fgre tilsyn med sociale tilbud og
plejefamilier, der huser og behandler
samfundets mest udsatte borgere.
Socialtilsynets virke er reguleret i lov om
socialtilsyn, der har til formal at sikre, at
borgerne ydes en indsats, der er i
overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social
service og kapitel 40 i sundhedsloven om
behandling af misbrug af alkohol. Der er fem
socialtilsyn, som hver isaer har ansvar for at
godkende og fare tilsyn med sociale tilbud og
plejefamilier inden for de fem geografiske
regioner i Danmark. Socialtilsyn Hovedstaden
farer tilsyn med tilbud og plejefamilier i
kommunerne i Region Hovedstaden (med
undtagelse af Frederiksberg Kommune),
Holbaek Kommune og Region Hovedstaden.
Socialtilsynene godkender og fagrer
driftsorienteret tilsyn med fglgende
tilbudstyper:

e Botilbud til voksne med handicap
og psykiske lidelser

e Alkohol- og
misbrugsbehandlingstilbud

o Krisecentre og herberger

e Bo- og aflastningstilbud til bgrn
anbragt pa opholdssteder og
dagninstitutioner

e Almene, forstaerkede og
specialiserede plejefamilier

¢ Virksomheder og foreninger der
varetager en arbejdsgiverfunktion
under BPA-ordningen

Socialtilsynet farer et generelt tilsyn med
kvaliteten i selve tilbuddet eller plejefamilien.
Det personrettede tilsyn med den enkelte
borger udferes af den kommune, der har
ansvaret for borgernes ophold i tilbuddet eller
plejefamilien.

Kvalitetsmodellen

Til belysning af kvaliteten af de sociale tilbud
og plejefamilier anvender socialtilsynet en
kvalitetsmodel bestaende af syv overordnede
temaer. Hvert tema indeholder et antal
kriterier, der er formuleret som malresultater,
f.eks. "plejefamilien understgtter barnets
fysiske og mentale sundhed og trivsel”. Under
hvert kriterium er der en raekke
kvalitetsindikatorer, der skal bedgmmes pa
en skala fra 1 til 5, hvor 5 henviser til, at
indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.
Kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer
giver mulighed for at ga i dialog med
tilbuddene om kvaliteten i indsatsen over for
borgerne pa en systematisk og ensartet
made i hele landet. Ud over de syv temaer i
kvalitetsmodellen, som hovedsageligt angar
den socialfaglige indsats, ferer socialtilsynet
tilsyn med kvaliteten i tilbuddene og
plejefamiliernes gkonomi.

Socialtilsynene kan papege
udviklingsmuligheder for tilbud og
plejefamilier i form af kvalitative
udviklingspunkter og
opmaerksomhedspunkter.
Udviklingspunkterne er teenkt som et
dialogredskab imellem tilsyn og tilbud og
udgear anbefalinger til, hvad tilbuddene kan
gere bedre for at leve op til
kvalitetsmodellens standarder.
Opmaerksomhedspunkterne vedrarer
derimod forhold, der efter socialtilsynets



opfattelse bar forbedres inden det neeste
tilsynsbes@ag. Socialtilsynet vil have en seerlig
opmaerksomhed pa, om tilbuddet eller
plejefamilien har forbedret sin kvalitet inden
for disse omrader.

Socialtilsyn Hovedstadens opgaveportefglje

Det fremgar af figur 2, at Socialtilsyn
Hovedstadens opgaveportefglje bestar af 511
tilbud og 822 plejefamilier. Opgaveportefgljen
daekker over antallet af tilbud pr. 31.
december 2020 og er en dynamisk starrelse,
der hele tiden eendrer sig i takt med, at nye

tilbud bliver godkendt, mens andre ophearer.
Det haender ogsa, at tilbud bliver lagt
sammen eller splittet op i flere selvstaendige
tilbud. Antallet af tilbud i portefgljen har veeret
nogenlunde stabilt p4 mellem 510 og 520
tilbud siden 2015. Antallet af plejefamilier er
faldet stat gennem socialtilsynets levetid,
svarende til at fald pa ca. 14 pct. siden 2015.
Det daekker over, at antallet af plejefamilier,
der ophgrer, er stgrre end antallet af familier,
der sgger om og bliver godkendt som
plejefamilie.

Figur 2. Udvikling i opgaveportefalje fordelt pa tilbudstype
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Tabel 1 nedenfor viser den samlede
tilsynsopgave i 2020, der, i modsaetning til
opgaveportefgljen, deekker over alle de tilbud
og plejefamilier Socialtilsyn Hovedstaden har
haft godkendelses- eller tilsynsforpligtelse
over for i 2020. Det fremgar, at
tilsynsopgaven bestod af 1.550 tilbud og
plejefamilier. Det er lidt lavere end i 2019,
hvor der var 1.569 tilbud og plejefamilier.
Tabellen viser, at nogle tilbud er ophgrt med

2018 2019 2020

mmmm Tilbud Alle

at veere en del af Socialtilsyn Hovedstadens
opgaveportefglje i perioden, mens andre er
eller har veeret i en proces med at blive
godkendt.

Dertil kommer 12 virksomheder og
foreninger, der varetager en
arbejdsgiverfunktion under BPA-ordningen,
som Socialtilsyn Hovedstaden ogsa har en
labende tilsynsforpligtelse overfor.



Tabel 1. Tilsynsopgaven 2020

Antal
Opgaveportefolje (aktive tilbud) pr. 31. december 2020 1.333
Tilbud og plejefamilier under nygodkendelse pr. 31. december 2020 63
Tilbud og plejefamilier ophert ved egen drift 94
Tilbud og plejefamilier tilbagekaldte godkendelser 8
Tilbud og plejefamilier afslag pa nygodkendelse 3
Tilbud og plejefamilier tilbagetrukne ansggninger om nygodkendelse 62
| alt 1.550

1 2020 har vi féet et nyt tilsynssystem,
der betyder, at vores tilsynsrapporter
har faet et nyt udtryk. Systemet
muliggear, at vi kan afrapportere mere
konkret og aktuelt pa det, vi har haft
fokus pa i tilsynet. Det betyder f.eks.,
at vi kan sende tilsynsrapporter ud,
som kun vedrgrer enkelte af temaerne
i kvalitetsmodellen. Det er vores
forventning, at den enklere model gar
det mere tydeligt, hvad tilbuddets
styrker og svagheder er, og dermed
0gsa, hvad tilbud og plejefamilier skal
arbejde med i perioden fremadrettet.

10




EEA NN ST
AL

%.\_,A’w

Kapitel 2. Socialtilsyn Hovedstadens produktion i 2020

Hvert ar giver Socialtilsyn Hovedstaden et
indblik i produktionen i aret, der er gaet.
Bekendtggrelsen til lov om socialtilsyn
oplister hvilke oplysninger, arsrapporten skal
indeholde. De fem socialtilsyn opggr sa vidt
muligt data pa en ens made, sa det er muligt
at sammenligne pa tvaers af socialtilsynene. |
dette kapitel kan du lzese mere om, hvor
mange tilsyn Socialtilsyn Hovedstaden har
afholdt i forbindelse med den Igbende
tilsynsforpligtelse, og hvor mange nye tilbud
og plejefamilier, der er blevet godkendt. Du
kan ogsa leese om, hvor mange sanktioner vi
har udstedt i 2020, og finde en opggarelse
over, hvor mange indberetninger om
magtanvendelser, henvendelser om
bekymrende forhold (whistleblows) og
anmodninger om aktindsigt, vi modtog i 2020.

Vi indleder afsnittet med nogle overvejelser
om afviklingen af tilsyn i forbindelse med
coronasituationen.

Lasning af tilsynsopgaven under en global
pandemi

Coronasituationen satte et tydeligt praeg pa,
hvordan tilsynsopgaven blev Igst i 2020. | ca.
seks uger fra midten af marts var alle
medarbejdere hjemsendt og udelukket fra at
tage pa fysiske tilsynsbes@g, med mindre
situationen pa et tilbud eller i en plejefamilie
var sa alvorlig, at et akut tilsynsbesgg var
pakreevet. Hiemsendelsen fik den naturlige
konsekvens, at tilsynsbesgg matte udskydes,
og at medarbejderne i mellemtiden matte
bruge arbejdstiden pa at skrive
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tilsynsrapporter og forberede kommende
tilsynsbesag.

Det var i den grad ukendt land, vi befandt os
i, og det samme gjorde naturligvis ogsa de
sociale tilbud og plejefamilierne. | hele denne
periode og frem til sommerferien fik vi mange
telefoniske henvendelser fra tilbuddene og
plejefamilierne, der efterspurgte radgivning
og vejledning om alt fra bes@gsrestriktioner,
begraensningerne af borgernes
bevaegelsesfrined, muligheden for at
nedlukke aflastningsordninger til
sygdomshandtering og iveerksaettelse af nye
og anderledes fritidsaktiviteter for borgerne
mv. Der blev fra central side givet mulighed
for, at herberger og krisecentre kunne abne
ngdpladser eller udvide kapaciteten, samt at
ekstra afdelinger kunne tages i brug for at
sikre stgrre afstand imellem borgerne i netop
disse tilbud. Derfor blev hjemsendelsen af
medarbejderne ikke en mere rolig og mindre
stressende periode — tveertimod. Samtidig
leerte vi hurtigt og som noget forholdsvis nyt,
at vi kunne vaere sammen hver for sig med
virtuelle mader.

Naesten ugentligt blev der udsendt nye
retningslinjer fra sundhedsmyndighederne og
fra Social- og Indenrigsministeriet (nu Social-
og /Aldreministeriet). Retningslinjerne skulle
naerstuderes og videreformidles til
tilsynskonsulenterne og ikke mindst til de
sociale tilbud og plejefamilierne. Det var
tydeligt for alle, at man stod i en helt saerlig
situation, der kaldte pa kreativitet,
opfindsomhed og tadlmodighed. Mange
plejefamilier var i tvivl om, hvad de matte eller
skulle i forhold til samvaer med barnets
biologiske foreeldre og i forhold til
hjemmeundervisning. Mange sociale tilbud
var udfordret af besggsrestriktioner og
"overseettelse” af nationale regler og tiltag il
borgerne og ikke mindst anskaffelsen af

12

tilstreekkelige vaernemidler og handsprit samt
ekstra og hyppigere renggring.

| socialtilsynet skulle vi ogsa omstille os og
udstikke interne retningslinjer for de fysiske
tilsynsbes@g, da disse blev genoptaget fra
slutningen af april 2020. Der blev udarbejdet
retningslinjer for afviklingen af tilsynsbesag,
for at mades pa kontoret, for begraensning af
samkgrsel og for ikke at blande sektionerne
for meget med hinanden. Skiftende regler for
forsamlingsloft betad desveerre ogsa, at en
reekke uddannelses- og kursusaktiviteter
matte udskydes og for manges
vedkommende helt aflyses.

Og hvad har vi sé leert i et tilsynsperspektiv af
denne pandemi med alle dens
falgevirkninger? Socialtilsynets ledelse valgte
i sensommeren 2020 at udsende et
elektronisk spgrgeskema til
tilsynskonsulenterne for at indsamle viden om
deres oplevelser af de aendrede
arbejdsmetoder under coronasituationen. De
vigtigste resultater er fglgende:

e Virtuelle interviews af ledere og
medarbejdere i de sociale tilbud kan
godt bruges til at afdeekke kvaliteten af
tilbuddet, og flere end halvdelen af
medarbejderne forestiller sig ogsa, at
de vil fortsaette med den form for
interviews i et eller andet omfang efter
coronasituationen

e Virtuelle interviews kan bidrage til at
korte det fysiske tilsynsbesag ned og
frigive tid til andre tilsynsopgaver

e Coronasituationen har ikke i
naevneveerdig grad pavirket
socialtilsynets mulighed for at komme i
kontakt med handlekommuner, andre
professionelle omkring borgerne og
barnene eller de pargrende



e Coronasituationen betad ikke i
naevneveerdig grad noget for
mulighederne for at tale med borgerne
eller bgrnene i forbindelse med
tilsynsbes@gene

e Coronasituationen har styrket de
socialfaglige overvejelser i relation til at
fare et risikobaseret tilsyn og indstille
fokus i det enkelte tilsynsbesag

o Samarbejdet mellem
tilsynskonsulenterne har fungeret godt,
men ledelsen har veeret oplevet lidt
lzengere vaek fra den enkelte
medarbejder

Samlet set fortjener bade plejefamilier,
sociale tilbud og tilsynskonsulenter stor ros
og anerkendelse for deres
omstillingsparathed og villighed til at ga nye
veje og fa det bedste ud af situationen. Over
en bred kam har naesten alle plejefamilier og
sociale tilbud handteret udfordringerne
hensigtsmaessigt og med gje for at sikre
trivsel og en sa normal hverdag som muligt
for borgerne.

Det er vores vurdering, at coronasituationen
og restriktionerne i kglvandet herpa har haft
en stor indflydelse pa dagligdagen i alle tilbud
og plejefamilier. Derfor vil vi ogsa i de
efterfglgende kapitler i denne arsrapport

vaere papasselige med at konkludere for
meget pa de udsving, der matte veere pa den
gennemsnitlige bedgmmelse af
kvalitetsindikatorerne i vores kvalitetsmodel.

Tilsyn og tilsynsbesgg

Socialtilsynet har en Igbende
tilsynsforpligtelse for at sikre, at godkendte
tilbud og plejefamilier til stadighed har den
forngdne kvalitet. | forbindelse med det
lzbende tilsyn skal socialtilsynet minimum
aflaegge ét fysisk besag om aret i et tilbud
eller en plejefamilie. Hvis et tilbud har flere
geografisk spredte afdelinger, skal
socialtilsynet afleegge et besag i hver
afdeling. Socialtilsynet skelner mellem tilsyn
og tilsynsbesgg, hvor tilsynet udger en
losbende og samlet proces, der kan besta af
ét eller flere tilsynsbesag eller af andre
tilsynsaktiviteter s& som dialogmeader eller
administrativ opfalgning pa forskellige
forhold. Derfor vil det samlede antal
tilsynsbes@ag altid vaere hgjere end det
samlede antal tilsyn. Antallet af besag i den
enkelte plejefamilie eller i det enkelte tilbud
fastleegges ud fra en faglig vurdering af
forskellige risikofaktorer samt pa
tilbudsomradet bl.a. af tilbuddets starrelse,
organisering og kompleksitet.
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Tabel 2. Antal tilsyn afsluttet i 2020 med minimum ét besag fordelt pa tilbudstype

Plejefamilier Barne- og ungetilbud Voksentilbud  Tilsyn i alt
Driftsorienterede tilsyn 899 150 466 1.515
Nygodkendelser 103 3 17 123
| alt 1.002 153 483 1.638

Det fremgar af tabel 2, at Socialtilsyn
Hovedstaden har gennemfgrt 1.638 tilsyn i
2020. Det er lidt flere end i 2019, hvor antallet
var 1.607. Det samlede antal tilsyn er altsa
relativt stabilt pa trods af coronasituationen,
hvilket haenger sammen med, at den samlede
opgaveportefglje (antal tilbud og plejefamilier)
er stabil fra 2019 til 2020. Hovedparten af
tilsynene var driftsorienterede tilsyn, mens

der blev foretaget 123 tilsyn i forbindelse med
nygodkendelser, hvor det i 2019 var 108.
Herudover er der gennemfart 171
administrative tilsyn, hvor der ikke er
foretaget et fysisk besag. Administrative tilsyn
anvendes eksempelvis, hvis et tilbud vaelger
at ophgre af egen drift eller i forbindelse med
et gkonomisk tilsyn, hvor det ikke er
ngdvendigt at afleegge et fysisk besag.

Tabel 3. Samlede antal tilsynsbesag i 2020 fordelt pa tilbudstype og tilsynstype

Plejefamilier Barne- og Voksentilbud Tilsynsbesgg i alt
ungetilbud
Anmeldte tilsynsbesag 1.050 149 466 1.665
Uanmeldte tilsynsbesag 74 36 108 218
| alt 1.124 182 552 1.883

Tabel 3 viser, at Socialtilsyn Hovedstaden har
gennemfgrt 1.883 besag i forbindelse med
tilsynene i 2020. Det er faerre end i 2019,
hvor antallet var 2.092. 1.665 af besagene
var anmeldte, mens 218 var uanmeldte. Det
svarer til, at kun 12 pct. af besggene var
uanmeldte. Det er noget i underkanten af
vores ambition om, at antallet af uanmeldte
bes@g skal svare til ca. 25 pct. af det samlede
antal besgg. Den lave andel af uanmeldte
tilsynsbes@g haenger naturligvis sammen
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med coronasituationen og restriktionerne som
folge heraf. Forud for et tilsynsbesag var vi i
stor udstraekning ngdt til at sikre os, at der
ikke var personer i tilbuddet, der var smittede
eller i isolation pa grund af mistanke om
smitte. For at undga alt for mange forgaeves
bes@g, seenkede vi derfor vores
ambitionsniveau for andelen af uanmeldte
tilsyn i 2020. Vi vil naturligvis hzeve det igen i
2021.



Planleegningen af, om et bes@g skal veere
anmeldt eller uanmeldt, sker altid ud fra en
konkret risikobaseret vurdering af forholdene i
det enkelte tilbud og den enkelte plejefamilie
og tidsperioden fra seneste uanmeldte
tilsynsbesag. Derfor vil forholdet mellem
anmeldte og uanmeldte besgg variere fra ar
til ar, men alle tilbud og plejefamilier skal dog
bes@ges uanmeldt fra tid til anden.

Godkendelse af nye tilbud og plejefamilier

Personer eller selskaber, der ansker at
etablere et socialt tilbud, skal godkendes af
socialtilsynet, inden tilbuddet kan indskrive
borgere og indga i den kommunale forsyning.
Det samme geelder for familier, der gnsker at
blive plejefamilie. Nar Socialtilsyn
Hovedstaden har modtaget en ansggning om
godkendelse, pagar der efterfglgende en
sagsbehandlingsproces, hvor socialtilsynet
skal foretage en vurdering af, om tilbuddet
eller plejefamilien kan leve op til
kvalitetskravene i lov om socialtilsyn.

| tabel 4 nedenfor fremgar antallet af
ansggninger, som Socialtilsyn Hovedstaden
feerdigbehandlede i 2020. En sagsbehandling

af en ansggning om godkendelse fglger ikke
ngdvendigvis kalenderaret, og derfor vil der i
tallene indga ansggninger modtaget i 2019,
ligesom der kan veere ansggninger modtaget
i 2020, som farst er feerdigbehandlet i 2021.
Tabellen viser, at Socialtilsyn Hovedstaden
feerdigbehandlede 143 ansggninger om
godkendelse i 2020. 1 2019
feerdigbehandlede vi 119 ansagninger.
Socialtilsyn Hovedstaden godkendte 21 nye
tilbud i 2020, hvilket var fem mere end i 2019.
Fem tilbud trak ansggningen om godkendelse
tilbage under sagsbehandlingsprocessen.

Pa plejefamilieomradet godkendte
Socialtilsyn Hovedstaden 47 nye familier i
2020. Det er noget feerre end i 2019, hvor der
blev godkendt 64. 12 familier fik afslag pa
godkendelse i 2020, hvor det i 2019 syv. 57
familier trak deres ans@gning tilbage under
godkendelsesprocessen i 2020. Det er en del
flere end i 2019, hvor 31 tilbagetrak deres
ansggning. Der var mange ansggere, som
satte deres ans@gning pa pause grundet
coronasituationen, da de blev usikre pa, om
det var tid til at fa udefrakommende begrn ind i
familien.

Tabel 4. Feerdigbehandlede ans@gninger om nygodkendelser i 2020

Godkendt  SGUNer  gockondbse  trukketibage ot
Plejefamilier 46 1 12 57 116
Barne-
u:geglbz?:l 2 0 0 1 3
Voksentilbud 16 3 4 24
| alt 64 4 13 62 143

| 2020 har Socialtilsyn Hovedstaden
yderligere behandlet 106 ansggninger fra
tilbud, der har gnsket en sakaldt vaesentlig

2ndring af deres eksisterende godkendelse.
Det er lidt flere end i 2019, hvor 93 gnskede
en vaesentlig eendring. Der ses med andre
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ord en fortsat stigende tendens til, at
eksisterende sociale tilbud gnsker en
&ndring i deres godkendelsesramme. Vi
oplever generelt, at tilbuddene i stigende grad
gnsker at eendre deres malgruppe, fysiske
rammer eller organisering.

Pa plejefamilieomradet har vi i 2020
behandlet 122 ansggninger om vaesentlig
&ndring. Det er pa niveau med antallet i
2019. Det drejer sig typisk om plejefamilier,
der gnsker en gendring af deres
godkendelsesramme eller indplacering i
kategori (almen, forsteerket eller specialiseret
plejefamilie). Det kan ogsa veere plejefamilier,
som er flyttet i ny bolig eller har veeret
igennem en skilsmisse eller lignende
familiemaessige forandringer.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
behandling af ansa@gninger om godkendelse
var i 2020 24 uger for tilbud. Det er et fald pa
13 uger i forhold til 2019. For nye plejefamilier
var sagsbehandlingstiden 29 uger. Det er en
stigning fra 20 uger i 2019. Det skyldes fgrst
og fremmest implementeringen af det nye
godkendelseskoncept for plejefamilier, der
tradte i kraft den 1. juli 2019.
Godkendelseskonceptet stiller stgrre krav til
godkendelsesforlgbet. Bl.a. er der et krav om
tre samtaler med familien, for de kan
godkendes. | 2020 har Socialtilsyn
Hovedstaden afholdt 8,5 grundkursus. 1,5
kursus matte aflyses pa grund af
coronarestriktionerne. Vi oplevede, at rigtig
mange ansggere meldte afbud til
grundkurserne pa grund af coronasituationen,
sa der var fa deltagere pr. hold.

Sanktionssager

Socialtilsynet kan i forbindelse med et tilsyn
udstede pabud, som tilbuddet eller
plejefamilien skal imgdekomme inden for en
given tidsfrist for at opretholde sin
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godkendelse. Pabud drejer sig typisk om
enkeltstdende forhold, der pavirker tilbuddets
kvalitet veesentligt inden for ét eller flere
temaer i kvalitetsmodellen. Hvis socialtilsynet
vurderer, at kvalitetsmanglerne er mange
eller seerligt bekymrende for borgernes
udvikling, sikkerhed og trivsel, kan
socialtilsynet i en periode ivaerksaette et
skaerpet tilsyn med en raekke pabud. Et
skeerpet tilsyn kan ivaerksaettes med en
varighed pa op til tre maneder og forlaenges i
yderligere tre maneder. Socialtilsynet kan kun
udstede pabud eller ivaerksaette skeerpet
tilsyn efter forudgaende dialog med tilbuddet
og kun, nar kvalitetsmanglerne har en
karakter, der kan betyde tilbagekaldelse af
godkendelsen, hvis pabuddet eller
pabuddene ikke opfyldes. Dialogredskabet er
et vigtigt element i socialtilsynets arbejde. Via
dialogmader og i forbindelse med
hgringsprocessen har Socialtilsyn
Hovedstaden flere gange oplevet, at
pataenkte afgarelser om skaerpet tilsyn eller
pabud blev annulleret, fordi tilbuddet eller
plejefamilien tog initiativ til at forbedre
forholdene med det samme og derfor gjorde
pabuddene ungdvendige.

Pabud

| 2020 har Socialtilsyn Hovedstaden udstedt
35 pabud. Det er faerre end i 2019, hvor vi
udstedte 49 pabud. 21 af pabuddene er
udstedt pa tilbudsomradet, mens 14 er
udstedt pa plejefamilieomradet. Faldet i
antallet af pabud fra 2019 er ikke i sig selv
bemaerkelsesveerdigt, idet alvorligheden af
kvalitetsmanglerne naturligt varierer fra ar til
ar. Det er vigtigt at understrege, at
socialtilsynet ikke har et mal om at
sanktionere tilbud og plejefamilier pa et givent
niveau, men derimod et mal om at
understgtte kvalitetsudviklingen, hvilket i de
fleste tilfeelde gares bedst gennem dialog.
Antallet af dialogmader var i 2020 ganske



hgjt, og det er gleedeligt, at langt de fleste
tilbud og plejefamilier Iytter til
bekymringspunkterne fra socialtilsynet, eller

at misforstaelser hos os bliver ryddet af
vejen, sa et muligt pabud ikke bliver relevant.

Tabel 5. Afgarelser om pabud i 2020 fordelt pa tilbudstype

Pabud udstedt i forbindelse Pabud som ikke er udstedt i Pabud i
med et skaerpet tilsyn forbindelse med et skaerpet tilsyn alt
Plejefamilier 0 11 11
Barne- o
ungetilbu?j 2 S 4
Voksentilbud 12 5 17
| alt 14 21 35

Skaerpede tilsyn

| 2020 har Socialtilsyn Hovedstaden ivaerksat
fem skaerpede tilsyn. | 2019 iveerksatte vi otte

skeaerpede tilsyn. Alle skeerpede tilsyn blev
udstedt til tilbud.

Tabel 6. Afgarelser om skeerpet tilsyn i 2020 fordelt pa tilbudstype

Antal afggrelser om skaerpet tilsyn

Plejefamilier 0
Barne- og ungetilbud 1
Voksentilbud 4
| alt 5

Arsager til pabud og skarpede tilsyn

14 pabud er ivaerksat i forbindelse med
skeerpet tilsyn, en stor del relaterer sig il
temaet Organisation og ledelse (syv pabud)
og generelt styrkelse af den daglige ledelse.

Blandt de 21 pabud, som ikke er iveerksat i
forbindelse med skeerpet tilsyn, relaterer en
stor del sig til temaerne Sundhed og trivsel
(fem péabud vedrgrende magtanvendelser

f.eks. brug af ulovligt overvagningsudstyr) og
Fysiske rammer (10 pabud, heraf 9 udstedt til
plejefamilier, der typisk handler om, at
plejefamilien skal etablere eget veerelse til
plejebarnet, eller at veerelset skal veere
godkendt til beboelse.).

Tilbagekaldte godkendelser

Socialtilsyn Hovedstaden kan traeffe
afggrelse om at tilbagekalde et tilbuds
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godkendelse, hvis tilbuddet eller plejefamilien
ikke lzengere opfylder betingelserne for
godkendelse. Forud for tilbagekaldelsen af
godkendelsen pagar ofte en laengerevarende
proces, hvor tilbuddet far mulighed for at rette
op pa de forhold, der ligger til grund for
socialtilsynets vurdering om at tilbagekalde
godkendelsen. Det skyldes, at
tilbagekaldelsen af en godkendelse kan have
alvorlige menneskelige og gkonomiske
konsekvenser for borgerne i tilbuddet og for
plejefamilien eller tilbuddets driftsherre.
Derfor er tilbagekaldelsen af godkendelsen
kun en sanktion, der anvendes i tilfeelde, hvor
socialtilsynet vurderer, at kvalitetsmanglerne
er alvorlige, og hvor der ikke er en
forventning om, at tilbuddet eller plejefamilien
kan eller vil udbedre dem.

I 2020 har Socialtilsyn Hovedstaden
tilbagekaldt otte godkendelser pa
plejefamilieomradet. To af plejefamilierne har
paklaget afgarelsen, der som felge af loven
automatisk har opseettende virkning. Det
betyder, at plejefamilierne kan fortseette i drift,
indtil Ankestyrelsen har taget endelig stilling
til plejefamiliens klage. | den periode
fortsaetter socialtilsynet med at fore tilsyn
med plejefamilierne.

| flere sager pa bade tilbudsomradet og
plejefamilieomradet oplever vi, at tilbuddet
eller plejefamilien selv pa baggrund af
dialogen med socialtilsynet og vurderingerne
af pakreevede aendringer i kvaliteten beslutter
at ophgre. | sddanne sager bliver det saledes
ikke ngdvendigt for socialtilsynet at traeffe
den formelle afgarelse om tilbagekaldelse af
godkendelsen.

Tabel 7. Tilbagekaldte godkendelser i 2020 fordelt pa tilbudstype

Antal tilbagekaldte godkendelser

Plejefamilier 8
Barne- og ungetilbud 0
Voksentilbud 0
| alt 8

Figur 3 viser hvilke temaer i
kvalitetsmodellen, de otte tilbagekaldte
godkendelser vedrgrer. Afggrelser om at
tilbagekalde godkendelsen traeffes ofte pa
baggrund af flere kvalitetsmangler i tilbuddet
eller plejefamilien. Derfor vil antallet af
temaer, der ligger til grund for
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tilbagekaldelsen, overstige antallet af
tilbagekaldte godkendelser. Det fremgar af
figuren, at temaerne Sundhed og trivsel,
Familiestruktur og familiedynamik og
Kompetencer er de mest fremtraedende
arsager til at treeffe afgarelse om at
tilbagetraekke godkendelsen.



Figur 3. Baggrund for tilbagekaldte godkendelser

Uddannelse og beskaeftigelse | o

Selvstaendighed og relationer 2
Malgruppe, metode og resultater 1
Sundhed og trivsel 5
Familiestruktur og familiedynamik 5
Kompetencer 5
Fysiske rammer 2

Pkonomi 0

Andet 2

Tilbud eller plejefamilier, der ophgrer af
egen drift

| 2020 er 94 tilbud og plejefamilier ophart i
Socialtilsyn Hovedstaden. Det er lidt faerre
end i 2019, hvor antallet var 110.
Hovedparten af dem, der ophgrer, er
plejefamilier. Der er primeert tale om zeldre
plejefamilier, der ikke gnsker at fortsaette som

plejefamilie efter deres seneste opgave er
afsluttet. Pa tilbudsomradet har flere af de
ophgrte tilbud samlet sig til afdelinger under
eksisterende tilbud eller ansggt om en ny
godkendelse i andre og nye konstellationer.

Tabel 8. Tilbud og plejefamilier, der er ophart af egen drift i 2020

Antal ophgrte tilbud i alt

Plejefamilier 69
Barne- og ungetilbud 12
Voksentilbud 13
| alt 94

Ankestyrelsens afggrelser vedrgrende
Socialtilsyn Hovedstadens virke
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I 2020 har Ankestyrelsen feerdigbehandlet 11
klager over afgarelser, der er truffet af
Socialtilsyn Hovedstaden. | 10 af sagerne fik
Socialtilsyn Hovedstaden medhold, mens en
sag blev hjemvist. Det hgje antal af
stadfaestelser vidner generelt om, at der er

hgj kvalitet i de afgerelser, vi treeffer. | de
sager, vi far hjemvist af Ankestyrelsen, vil vi
altid vurdere sagen pa ny og typisk indhente
yderligere data til belysning af kvaliteten pa
baggrund af de tilkendegivelser, som
Ankestyrelsen har fremsat i deres afgorelse.

Tabel 9. Ankestyrelsens afgarelser i 2020 fordelt pa arsager til klage

Medhold Delvis

medhold Hjemvist AEndring

Tilbagekaldelse af godkendelsen

3

Afslag pa veesentlig eendring

Indskreenkning af godkendelsen

Afgerelse om pabud

Afggrelse om afslag pa opseettende virkning

Afslag pa ekstraordineer disposition (fondstilsyn)

Afslag pa godkendelse

Ret til aktindsigt

| alt

Indberetninger om magtanvendelser

Som led i funktionen som tilsynsmyndighed
modtager socialtilsynene Igbende
indberetninger om magtanvendelser eller
andre indgreb i borgernes
selvbestemmelsesret. Socialtilsynet giver ikke
en tilbagemelding pa den enkelte
indberetning om magtanvendelse, men
vurderer generelt, om indberetningerne giver
anledning til tilsynsmaessige overvejelser i
relation til det konkrete tilbud.

Tabel 10 viser antallet af indberetninger om
magtanvendelser i 2019 og 2020. | 2020
modtog Socialtilsyn Hovedstaden 2.540
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10 0 1 0

indberetninger om magtanvendelser. Det er
197 flere end i 2019. Det fremgar desuden af
tabellen, at antallet af indberettede
magtanvendelser er steget lidt pa bade
voksenomradet og pa barne- og
ungeomradet. Vi vurderer, at stigningen i
indberetninger pa voksenomradet skyldes, at
tilbuddene, efter at den nye lov om
magtanvendelser pa voksenomradet er tradt i
kraft, er blevet mere bevidste om, at de skal
indberette alle episoder med
magtanvendelser til socialtilsynet, selvom
kommunalbestyrelsen har truffet afgarelse
om, at de ma foretage magtanvendelser. Pa



bgrne- og ungeomradet kan vi se, at der
seerligt er sket en stigning i undersggelser af
person- og opholdsrum ved bestemte grunde
til mistanke om besiddelse af ulovlige
effekter. Det skyldes formentlig tilbuddenes
ggede magtbefgjelser som folge af
indfgrelsen af initiativer til bekeempelse af
ungdomskriminalitet.

Socialtilsyn Hovedstaden oplever generelt, at
tilbuddene tilretteleegger den paedagogiske
indsats, sa magtanvendelser sa vidt muligt
undgas. For visse tilbud er der dog fortsat
behov for en gget opmeerksomhed pa
tilbuddenes tilgange og evner til at handtere
konflikter og tilspidsede situationer.

| 2020 har Socialtilsyn Hovedstaden
modtaget 4 indberetninger om
magtanvendelse pa plejefamilieomradet. Det
er vores vurdering, at der pa omradet er et
mgarketal, og at der foretages
magtanvendelser i alle kategorier af
plejefamilier, som ikke indberettes.
Socialtilsyn Hovedstaden har Igbende fokus
pa at vejlede plejefamilier om deres
forpligtelser til at indberette magtanvendelse
og deres begraensede lovhjemmel til at lave
magtanvendelser.

Starstedelen af indberetningerne om
magtanvendelse er fysiske magtanvendelser
efter § 9, stk. 2 og 3, i lov om voksenansvar
og efter § 126 (fastholdelse) og § 128
(anvendelse af stofseler) i serviceloven. En
fysisk magtanvendelse er, nar borgeren
fastholdes eller fgres vaek, hvis borgeren
vurderes at veere til fare for sig selv eller
andre. Pa bgrne- og ungeomradet angar en
stgrre del af magtanvendelserne desuden
person- eller rumundersggelser efter § 16,
stk. 1, der f.eks. et foretaget pa baggrund af
en mistanke om, at barnet er i besiddelse af
farlige eller ulovlige effekter.

| 2020 har Socialtilsyn Hovedstaden haft
fokus pa at udarbejde magtprofiler for tilbud,
der foretager mange magtanvendelser.
Formalet med magtprofilerne er at identificere
tendenser og udviklingspunkter pa tveers af et
tilbuds samlede antal magtanvendelser, men
0gsa pa mere systematisk made at
monitorere udviklingen. Magtprofilerne bliver
brugt i den Igbende dialog med tilbuddet, og
det er Socialtilsyn Hovedstadens oplevelse,
at magtprofilerne danner afsaet for at
fokusere tilsynsbes@gene og for at pege pa
udviklingspunkter pa omradet til gavn for
tilbuddets tilrettelaeggelse af indsatsen over
for borgerne.

Tabel 10. Antal indberetninger om magtanvendelser i 2019-2020

2019 2020
Barne- og ungetilbud 1.607 1.687
Voksentilbud 734 849
Plejefamilier 2 4
| alt 2.343 2.540
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Whistleblows —henvendelser om
bekymrende forhold

Borgere, pargrende, ansatte og andre kan
anonymt kontakte socialtilsynene med
oplysninger om bekymrende forhold i tilbud
eller plejefamilier. Henvendelser om
bekymrende forhold udgar en vigtig kilde til at
fa information om forholdene pa tilbuddet
eller i den enkelte plejefamilie. Oplysningerne
indgar i vurderingen af risikoparametre i
tilbuddet eller plejefamilien. Socialtilsynet
leegger aldrig henvendelser om bekymrende
forhold ensidigt til grund for vurderingen af
kvaliteten i tilbuddet, men forsgger gennem
tilsynsbes@g og dialog med tilbuddet at
belyse forholdene naermere. Ofte forer
henvendelser om bekymrende forhold til, at
socialtilsynet foretager et spontant anmeldt
eller uanmeldt tilsynsbesgg. Andre gange
bliver henvendelser om bekymrende forhold
behandlet i forbindelse med et i forvejen
planlagt tilsyn. Nogle henvendelser om
bekymrende forhold bliver lukket med
henvisning til, at de er grundlgse eller uden
for socialtilsynets kompetenceomrade.

| 2020 modtog Socialtilsyn Hovedstaden 367
henvendelser om bekymrende forhold. Vi har

oplevet en stet stigning i antallet af
henvendelser om bekymrende forhold siden
idriftsaettelsen af socialtilsynene i 2014, hvor
vi fik 170 henvendelser. Vi vurderer, at
stigningen er udtryk for, at kendskabet til
ordningen er gget i takt med socialtilsynenes
levetid. Stgrstedelen af de henvendelser, der
kommer ind, vedrgrer bekymringer om
ledelsens kompetencer eller de ansattes
socialfaglige eller psedagogiske kompetencer.
Kun meget fa henvendelser vedrgrer
mistanke om vold, overgreb eller andre
meget alvorlige bekymringer.

Langt sterstedelen af de henvendelser
socialtilsynet modtog i 2020 vedrarte
tilbudsomradet, mens ganske fa vedrarte
plejefamilieomradet. Socialtilsyn
Hovedstaden vurderer, at det skyldes, at der
er faerre interessenter pa plejefamilieomradet
end pa tilbudsomradet, og at de aktgrer, som
har omgang med et plejebarn, f.eks. skole-
og sundhedspersonale, formentlig vil
fremsende en underretning til anbringende
kommune ved bekymrende forhold.

Tabel 11. Antal henvendelser om bekymrende forhold fordelt pa tilbudstype i 2019-2020

2019 2020
Plejefamilier 12 8
Tilbud 312 345
Virksomheder under BPA 2 1
Uden for socialtilsynet kompetenceomrade’ 14 13
| alt? 340 367

! Whistleblows vedrgrende omrader, der ikke ligger under socialtilsynets myndighed, f.eks. plejehjem
2 Antallet af inklusiv henvendelser, hvor samme henvender har henvendt sig flere gange om samme tilbud eller plejefamilie
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Aktindsigt i socialtilsynets sager

Tabel 12 viser antallet af anmodninger om interesse for socialtilsynet hos journalister og
aktindsigt i Socialtilsyn Hovedstadens sager andre.

fordelt pa henvendertype og ar. Antallet af
anmodninger om aktindsigt er mere end

fordoblet fra 91 i 2019 til 188 i 2020. Det er Journalister, der sgger om aktindsigt |
socialtilsynets sager. Vi oplever dog ogsa et

gget antal henvendelser fra
interesseorganisationer og "andre
interesserede”. Det kan f.eks. vaere ansatte

Det fremgar af tabellen, at det primeert er

vores vurdering, at den eksplosive stigning
skyldes, at der er har veeret en del alvorlige
sanktionssager i 2020, som har faet flere
medier til at henvende sig om den samme
sag eller noget relateret. Desuden har der i
2020 generelt veeret stort politisk fokus pa
socialomradet, hvilket kan have ledt til starre

ved kommuner, advokater eller
privatpersoner.

Tabel 12. Antal aktindsigtsanmodninger fordelt pa henvendertype i 2019-2020

2019 2020
Journalister 43 88
Interesseorganisationer 7 41
Tilbud eller plejefamilier 1 8
Pararende til borgere 15 11
Andre interesserede 24 40
| alt 91 188
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Godkendelse af BPA-virksomheder

Den 1. januar 2018 fik socialtilsynene til
opgave at godkende og fare tilsyn med
foreninger og virksomheder, der varetager
eller gnsker at varetage
arbejdsgiverfunktioner i ordninger med
kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere og
borgerstyret personlig assistance (BPA) efter
§§ 95 og 96 i lov om social service.
Foreninger og virksomheder, der pr. 1. januar
2018 varetog arbejdsgiverfunktionen, skulle
senest den 1. juli 2019 veere godkendt efter
reglerne i lov om socialtilsyn.

Formalet med godkendelsen er at sikre, at
tilskuddet til anseettelse af hjeelpere og
borgerstyret personlig assistance anvendes

efter formalet, og at borgernes tryghed gges,
nar de indgar aftaler med private aktgrer om
varetagelse af opgaven som arbejdsgiver.

Som det fremgar af tabel 13 godkendte
Socialtilsyn Hovedstaden 10 eksisterende
virksomheder og foreninger i forbindelse med
overgangsperioden. Efter
overgangsordningens udlgb er 2
virksomheder blevet godkendt. 1 virksomhed
er blevet godkendt i 2019 og 1 i 2020.
Derudover er 1 virksomhed er stoppet ved
udgangen af 2020. Der er dermed 11
godkendte BPA-virksomheder i Socialtilsyn
Hovedstadens omrade pr. 31. december
2020.

Tabel 13. Faerdigbehandlede ans@gninger om godkendelse af BPA-virksomheder i 2018-

2020

Antal

Eksisterende virksomheder godkendt i perioden 1. januar 2018 til 1. juli 2019 10

Eksisterende virksomheder, der fik afslag pa godkendelse i perioden 1. januar 2018 til

1. juli 2019

Nye virksomheder godkendt i 2019

Nye virksomheder godkendt i 2020

Virksomheder stoppet i 2020

Efter godkendelsen har Socialtilsyn
Hovedstaden en driftsorienteret
tilsynsforpligtelse over for virksomhederne. |
forbindelse med det driftsorienterede tilsyn
skal alle virksomheder indsende et budget pr.
1. oktober, som socialtilsynet skal godkende,
samt et revideret regnskab pr. 1. maj. Til-
synsintensiteten fastlaegges efter en
risikovurdering.
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Felles liste over godkendte virksomheder

Socialtilsynene offentligger en faelles oversigt
over foreninger og private virksomheder, som
er godkendte til at varetage
arbejdsgiverfunktioner i ordninger med
kontant tilskud til anszettelse af hjeelpere og
borgerstyret personlig assistance efter §§ 95
og 96 i lov om social service. Socialtilsyn
Hovedstaden har ansvar for at opdatere
oversigten. Formalet med den feelles liste er



at gare det nemt tilgaengeligt for borgere og
naertstaende at fa overblik over foreninger og
private virksomheder, som er godkendte til at
varetage arbejdsgiverfunktionen i BPA-
ordninger.

Pr. 31. december 2020 fremgar det af
oversigten, at der er 24 godkendte
virksomheder i alt i hele landet. Oversigten
kan findes pa Socialtilsyn Hovedstadens
hjemmeside.




Tilfredshedsundersggelse af Socialtilsyn

Hovedstaden

Hvert ar gennemfgrer Socialtilsyn
Hovedstaden tre tilfredshedsundersagelser
for henholdsvis kommuner og region, private
tilbud og plejefamilier. Spgrgsmalene er —
med fa variationer — ens pa tveers af de tre
malgrupper, sa det er muligt at sammenligne.
| dette afsnit praesenterer vi nogle af
resultaterne fra tilfredshedsundersggelserne.

Generel tilfredshed med Socialtilsyn

Hovedstaden

Socialtilsyn Hovedstaden har modtaget 54
besvarelser fra kommunerne, hvoraf 24 af de
29 kommuner i Region Hovedstaden,

eksklusiv Frederiksberg Kommune, er
repreesenteret. Flere af kommunerne har
sendt mere end én besvarelse, idet
undersggelsen er blevet udsendt til bade
voksenomradet, bgrne- og ungeomradet og
plejefamilieomradet. Fra private tilbud har
Socialtilsyn Hovedstaden modtaget 77
besvarelser, hvilket giver en svarprocent pa
32 %. Fra plejefamilierne har Socialtilsyn
Hovedstaden modtaget 181 besvarelser,
hvilket giver en svarprocent pa 22%.

Figur 4 viser den generelle tilfredshed med
Socialtilsyn Hovedstaden i 2019 og 2020.
Tilfredsheden er stort set uaendret i forhold til
sidste ar blandt kommunerne, de private
tilbud og plejefamilierne

Figur 4. Generel tilfredshed med Socialtilsyn Hovedstaden i 2019-2020

2020

Offentlige
tilbud

2019

2020

Private tilbud

2019

2020

Plejefamilier
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Figur 5 viser den generelle tilfredshed med
tilsynsbesaget, herunder i forhold til dialogen
inden besgget, besagets forlab og den
efterfglgende afrapportering fra besgget. Det
fremgar, at der generelt er hg;j tilfredshed
med tilsynsbesgget.

Vi er generelt glade for den store tilfredshed,
vi oplever bade generelt og i forbindelse med
tilsynsbesagene. Vi har en mélsaetning om et
godt samarbejde, og vi tror pa, at man

gennem dialog opnar de ngdvendige
kvalitetsforbedringer. Det er klart, at der vil
veere nogle tilfeelde, hvor dialog desveerre
ikke er tilstreekkeligt. Det er ikke ualmindeligt,
at det er tilbudsledere og driftsherrer fra
tilbud, der bliver underlagt en sanktion, der
giver udtryk for utilfredshed med forlgbet hos
socialtilsynet. Vi forsager efter hver sveere
sag at treekke lzering ud, sa processen bliver
tydelig og forstaelig for tilbuddet eller
plejefamilien.

Figur 5. Generel tilfredshed med tilsynsbesagene i 2020

Tilfredshed med information og dialog inden

. 90 425
tilsynsbesgget
Tilfredshed med tilsynsbesggets forlph 20 3 4
Tilfredshed med opfelgning efter tilsynshespget 85 6 4 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget tilfreds / tilfreds Hverken / eller Utilfreds / meget utilfreds Ikke relevant
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Kapitel 3. Tilbudsstrukturen anno 2020

| dette kapitel giver vi et indblik i karakteristika
ved Socialtilsyn Hovedstadens portefglje af
tilbud inden for vores myndighedsomrade.

Indblik i den aktuelle plejefamiliestruktur

I 2019 og 2020 har vi haft fokus pa at
implementere statspuljeinitiativet "Mere
kvalitet i plejefamilier — en bedre opvaekst for
anbragte barn” pa plejefamilieomradet.
AEndringerne i loven betyder bl.a., at
plejefamilierne deles op i tre typer, der stiller
forskellige krav til plejefamiliernes
kompetencer og omfanget af den stotte,
plejefamilien har brug for. De nye
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plejefamilietyper, henholdsvis "almen”,
"forstaerket” og "specialiseret plejefamilie”,
erstatter de belastningsgrader, henholdsvis
"lav”, "middel”, "hgj” og "hgjeste”, som
tidligere har veeret anvendt til at differentiere
plejefamilierne efter deres kompetencer. De
nye plejefamilietyper stiller forskellige krav il
plejefamiliernes kompetencer og omfanget af
den statte, plejefamilien har brug for.
Plejefamilier godkendt som almen plejefamilie
er vurderet til at kunne varetage bgrn med
lette til moderate stottebehov. Forstaerkede
plejefamilier er vurderet til at kunne varetage
bgrn med moderate til svaere stottebehov.



Specialiserede plejefamilier er vurderet til at

kunne varetage bgrn med sveere stattebehov.

Kommunerne skal desuden differentiere den
statte, plejefamilierne far til at lase opgaven
efter den konkrete opgave, plejefamilien skal
lgse.

| 2020 har vi afsluttet opgaven med at
omkategorisere alle plejefamilier fra de gamle

belastningsgrader til de nye plejefamilietyper.
Det fremgar af tabel 14, at 56 % af alle
plejefamilierne i vores portefglje er blevet
omkategoriseret til almen plejefamilie, mens
38 % er blevet omkategoriseret til forstaerket
plejefamilie og 6 % til specialiseret
plejefamilie.

Tabel 14. Plejefamilier fordelt efter plejefamilietype

Antal

Almen plejefamilie, efter § 66 stk. 1, nr. 1

459 (56 %)

Forsteerket plejefamilie, efter § 66 stk. 1, nr. 2

315 (38 %)

Specialiseret plejefamilier, efter § 66 stk. 1, nr. 3

| alt

Indblik i den aktuelle tilbudsstruktur

Socialtilsyn Hovedstaden oplever en stigende
interesse fra offentligheden for at fa adgang
til data vedrgrende den overordnede
tilbudsstruktur pa det specialiserede
socialomrade i Region Hovedstaden,
eksklusiv Frederiksberg Kommune. Derfor
giver vi for tredje ar i traek et indblik i den
aktuelle tilbudsstruktur blandt tilbuddene i

48 (6 %)
822 (100 %)

Socialtilsyn Hovedstadens portefelje. Data er
udtrukket i slutningen af aret.

Tabel 15 viser antallet af tilbud fordelt pa
virksomhedstype. Det fremgar, at der er en
lille overvaegt af offentlige tilbud, der udgjorde
53 % af den samlede portefglje i Socialtilsyn
Hovedstaden i 2020.

Tabel 15. Antal tilbud fordelt pa virksomhedstype og ar

2019 2020
Private tilbud 235 240
Kommunale tilbud 260 257
Regionale tilbud 14 14
| alt 510 511
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Tabel 16 grupperer tilbuddene efter starrelse.
Knap en tredjedel af tilbuddene har plads til
mellem 20-49 borgere, mens ca. halvdelen af
tilbuddene har under 20 pladser (60% af de
private og 40% af de offentlige). 20 af de

Tabel 16. Antal tilbud fordelt efter antal pladser

starste tilbud med plads til 100 eller flere er
misbrugstilbud. Tabellen viser ogsa, at der er
en tendens til, at der blevet flere af de starre
tilbud med over 50 pladser og feerre af de
mindre tilbud med under 10 pladser.

Private tilbud Offentlige tilbud | alt

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Faerre end 5 pladser 18 20 7 5 25 25
5-9 pladser 61 52 46 40 107 92
10-14 pladser 43 46 41 42 84 88
15-19 pladser 31 30 24 24 55 54
20-49 pladser 51 53 101 96 152 149
50-99 pladser 24 29 38 44 62 73
100 pladser eller flere 7 10 18 20 25 30
| alt 235 240 275 271 510 511

Tabel 17 viser antal pladser fordelt pa
tilbudstype og virksomhedstype. Det fremgar,
at de 511 tilbud tilsammen forvalter 17.546
pladser. Pladstallet er pa niveau med antallet
i 2019. De offentlige tilbud star for 67 % af det
samlede antal pladser, selvom de kun udgar
53 % af Socialtilsyn Hovedstadens samlede
portefglje. Der er flere private end offentlige
pladser pa barn- og ungetilbud, § 107-tilbud
og krisecentre, mens der er flere offentlige
end private pladser pa §108-tilbud, ABL-tilbud
og misbrugstilbud, de sidste udger naesten en
tredjedel af de offentlige pladser. Tabellen
viser desuden, at der som sidste ar er et let
faldende pladstal pa bagrne- og ungeomradet
fra 2019 til 2020, mens der er stigende
pladstal pa alkoholtilbud, herberger og
krisecentre.
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Vi kan desuden se, at der er faerre tilbud, som
kun har godkendte pladser pa f.eks. § 66
(berne- og ungetilbud) eller § 107
(midlertidige botilbud til voksne). Til gengeeld
er der tilsvarende flere tilbud med pladser pa
flere paragraffer.

Det er ogsa veerd at fremheeve, at antallet af
krisecentre og herberger er steget fra 2019 til
2020, ligesom antallet af pladser pa disse
tilbudstyper. Vi oplever i stigende grad, at
private aktgrer gnsker at etablere tilbud inden
for disse kategorier, og at virksomhedstypen
ofte er APS. Visse interesseorganisationer
giver udtryk for en bekymring for, om der kan
blive skabt en overkapacitet, der kan fa
betydning for nogle af de aeldre krisecentre
og herbergers muligheder for at opretholde



deres belaegningsniveau og dermed
gkonomiske muligheder for at sikre
kvaliteten. | Socialtilsyn Hovedstaden er vi

kan dog ikke afvise at modtage og behandle
ansggninger om nygodkendelse med
henvisning til, at der kan opsta overkapacitet

opmeerksomme pa sadanne mekanismer. Vi pa et omrade.

Tabel 17. Antal pladser fordelt pa tilbudstype og virksomhedstype

Private tilbud Offentlige tilbud | alt

Tilbudstype 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Barn og unge (§ 66, stk. 5, 6

1.206 1.124 744 734 1.950 1.858
og 7)
Midlertidige botilbud til voksne

1.435 1.481 760 767 2.195 2.248
(§ 107)
Almindeligt lzengerevarende 248 785 1215 1153 1,063 1038
botilbud til voksne (§ 108) ’ ) ) ’
Tilbud efter almenboligloven (§

233 195 3.010 3.030 3.243 3.225
105, stk. 1, 2 og 3)
Misbrugstilbud (§ 101 og §

463 392 3.745 3.678 4.208 4.070
101a)
Alkoholtilbud (SUL § 141) 436 628 1.858 1.907 2.394 2.535
Krisecentre (§ 109) 290 308 61 78 351 386
Herberger (§ 110) 590 649 403 429 993 1.078
Tilbud efter lejeloven 97 139 75 67 172 206
| alt 5.598 5.701 11.871 11.843 17.469 17.544

31



10.a

Kapitel 4. Kvaliteten i tilbud og plejefamilier

Bekendtggrelsen til lov om socialtilsyn
foreskriver, at socialtilsynenes arsrapport skal
indeholde et afsnit om socialtilsynets
generelle overvejelser om kvaliteten i de
tilbud og plejefamilier, der er omfattet af
socialtilsynet. | Socialtilsyn Hovedstaden har
vi, ligesom tidligere ar, valgt at belyse
kvaliteten i tre selvsteendige afsnit for
henholdsvis plejefamilieomradet, barne- og
ungeomradet og voksenomradet. Desuden
har vi samlet vores overvejelser om kvaliteten
i forhold til det skonomiske tilsyn i et
selvsteendigt afsnit til sidst i kapitlet.

Set med tilsynsfaglige briller har 2020 vaeret
et meget anderledes ar end tidligere ar pa
grund af coronasituationen. Derfor giver det
ikke mening at sammenligne
gennemsnitsbedgmmelserne for de syv
temaer i kvalitetsmodellen i 2020 med
gennemsnitsbedgmmelserne i 2019. |
afsnittene neden for praesenterer vi
gennemsnitsbedemmelserne for de syv
temaer i kvalitetsmodellen for bade 2019 og
2020, men vi gar ikke i dybden med de
udsving, der er i kvaliteten fra 2019 til 2020.

miet set relevant uddannelse,
ned maigruppen og tilbuddets

10.b
Det er afspejlet i medarbejdemes samspil med borgeme, at
K har relevante

9.b 9c

es behov
onale med

ingen pa blandt )
ﬂmdde!_erild(ep&ha;zen niveau end | erikke pa hejere niveau end

Kriterium 8: Tilbuddet har en kompetent ledelse

Tilbuddet benytter sig af ekstem faglig
lede supervision eller anden form for sparring
for ledelse og medarbejdere.

8.c
Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Kriterium

7: Tilbuddet forebygger vold og overgreb

dsats at der ikke

Ta
vold eller overgreb i tilbuddet

De kvantitative bedgmmelser fremstilles ved
hjeelp af gennemsnitsbedgmmelser for de syv
temaer i kvalitetsmodellen. Gennemsnittet er
udregnet ved bedgmmelsen pa de
indikatorer, der hagrer under de enkelte
temaer. Gennemsnitsbedemmelsen for
temaet Uddannelse og beskaeftigelse er
saledes et gennemsnit af gennemsnittet for
bedemmelserne pé indikatorerne 1.aog 1.b i
alle tilsyn, der er afsluttet i 2020.

De kvantitative bedemmelser pa
indikatorniveau udger kun en del af den
samlede den samlede vurdering af et tilbuds
kvalitet, der ogsa indbefatter de supplerende
socialfaglige, juridiske og gkonomiske
vurderinger, der spiller ind pa
Gennemsnitsbedemmelsen ledsages derfor
af mere kvalitative vurderinger, der er
indhentet ved interviews med ledergruppen
og tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn
Hovedstaden.

Afsnittene reflekterer ogsa over
coronasituationen, der har haft konsekvenser
bade for tilsynsafviklingen og for kvaliteten i
plejefamilierne og tilbuddene.

hempa.
f»

1 2a 2b
}1 Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgeme konkrete, Borgeme indgér i sociale Bot
] individuelle mal i forhold til at understette udvikling af akiiviteter | det omgivende der
borgemes kompetencer fil at indgé i sociale relationer og samfund. og
| leve et sa selvstzendigt liv som muligt, og der faiges op net

Kriterium 3: Tilbuddet arbejder med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk

der forer til positive resultater for borgerne
3c

Tilbuddet anvender faglige
tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets
malsastning og malgruppe

Kriterium 4: Tilbuddet understotter borgemes selv- og medbestemmeise

4a

Borgeme bliver hert, respekteret og anerkendt.

Borgeme iog
overensstemmelse




Kvaliteten i plejefamilier

| dette afsnit giver vi et indblik i Socialtilsyn
Hovedstadens overvejelser om kvaliteten pa
plejefamilieomradet. Socialtilsyn
Hovedstaden havde 822 plejefamilier i
opgaveportefgljen ved udgangen af 2020.
Det er de plejefamilier, der er genstand for
overvejelserne om kvaliteten herunder.

Tabel 18 viser gennemsnitsbedgmmelserne
pa plejefamilieomradet fordelt pa de syv
temaer i kvalitetsmodellen.
Gennemsnitsbedgmmelserne indikerer, at
der generelt er hgj kvalitet pa
plejefamilieomradet, hvilket understattes af
udsagn fra tilsynskonsulenterne.
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Tabel 18. Gennemsnitsbedemmelser pa plejefamilieomradet i 2019 og 2020 fordelt pa de

syv temaer i kvalitetsmodellen

Uddannelseog  Selvstaendighed Malgruppe,

Sundhed  Familiestruktur ~ Kompetencer  Fysiske

beskeaeftigelse og relationer metoder og  og trivsel og rammer
resultater familiedynamik
2020 42 3,9 3,9 4,4 4,5 4,4 4,4
2019 41 3,9 3,8 45 4.6 4.4 4,3

Det fremgar af tabellen, at fem ud syv af
temaerne i kvalitetsmodellen har et
gennemsnit, der er starre end 4, mens to af
temaerne har et gennemsnit, der er mindre
end 4.

Vi vurderer generelt, at der et hgijt
trivselsniveau blandt de anbragte bern i
plejefamilierne malt pa indikatorerne i
kvalitetsmodellen. Plejebgrnene faler sig hart
og respekteret, og plejefamilierne er gode til
at skabe stabile rammer for bgrnene og give
dem en tryg og forudsigelig hverdag.
Plejefamilierne har desuden generelt de
kompetencer, der er ngdvendige for at drage
omsorg for plejebarnets seerlige behov og
opdragelse. Temaerne Selvstaendighed og
relationer og Malgrupper, metoder og
resultater er fortsat de to temaer, hvor
plejefamilierne bedemmes lavest i
gennemsnit, og hvor vi oplever de starste
udfordringer.

Fokus pa selvstaendigggrelse af plejebarnet

| forhold til temaet Selvsteendighed og
relationer er det generelt vores oplevelse, at
nogle plejefamilier har sveert ved den del af
opdragelsen, der handler om at forberede
plejebarnet pa et selvsteendigt voksenliv og
understgtte barnet i at opbygge de
kompetencer, det kraever at klare en
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selvsteendig tilveerelse i samfundet. Vi
oplever generelt, at nogle plejefamilier udgver
nogle seerlige regler eller rutiner, der
indskraenker barnenes frined til selv at
bestemme. Det kan veere ved, at
plejefamilien slukker for internetforbindelsen
om aftenen og natten, holder gje med hvor
barnet er ved hjeelp af funktioner i barnets
mobil eller styrer barnets adgang til
lommepenge. | situationer som disse gar vi i
dialog med plejefamilien, hvor vi vejleder i at
slippe taget i barnet. Det er vigtigt, sa barnet
selv leerer at beherske den form for indre
styring, som er ngdvendig, nar barnet forlader
plejefamilien og skal indga i situationer, hvor
han eller hun skal saette graenser for sig selv.

Alle plejefamilier er underlagt lov om
voksenansvar og pligten til at afsgge andre
muligheder end at gribe ind i barnets ret til
selvbestemmelse. Lov om voksenansvar
handler om at iagttage bgrn og unges
grundlaeggende rettigheder og tydeliggere
plejefamiliens ansvar for, at barnet med
paedagogik og omsorg far den forngdne
stgtte til at udvikle sig til et selvsteendigt
individ. Det er dog kun de specialiserede
plejefamilier, der har hjemmel til at udgve
visse former for magtanvendelse.
Hovedparten af plejefamilier ma saledes ikke
foretage egentlige magtanvendelser.



Fokus pa kendskab til malet for plejebarnets
anbringelse i familien

| forhold til temaet Malgrupper, metoder og
resultater oplever vi fortsat, at der er mange
plejefamilier, der ikke kender til de mal, der er
opstillet for barnets anbringelse i familien. Det
handler ofte om, at familien ikke kender
formalet med anbringelsen eller har modtaget
de dele af handleplanen fra kommunen, eller
at der ikke bliver fulgt op pa handleplanen
som foreskrevet i loven. Det er alvorligt, nar
familien ikke kender til de mal, der er opstillet
for anbringelsen. Malene tager udgangspunkt
i det konkrete barns szerlige problemer og
udfordringer og er derfor helt afggrende for,
at familien kan tilretteleegge en indsats, der
effektivt imgdekommer barnets behov. Uden
indsatsmal kan plejefamiliens indsats risikere
at blive for lgs og ustruktureret og uden
sammenhaeng til f.eks. indsatsen i skole eller
daginstitution. Det kan fa betydning for
plejebarnets udvikling og trivsel. Vi oplever
generelt, at plejefamilierne er blevet mere
bevidste om, at de er i en position, hvor de er
ansatte af kommunen, og at samarbejdet
med kommunen og andre omkring barnet er
afggrende for en succesfuld anbringelse.
Plejefamilierne er generelt blevet bedre til at
efterspgrge handleplanen hos kommunen.

Pa tilsyn i en plejefamilie under
coronasituationen

Tilsynsbesgag i plejefamilier i en tid, hvor vi
har skullet holde afstand, er en saerlig
udfordring, fordi vi besager familierne i deres
hjem. Helt generelt har vi oplevet, at
plejefamilierne har taget godt imod
konsulenterne i forbindelse med fysiske
tilsynsbes@ag pa trods af risikoen for smitte.
Det er kun ganske fa familier, der har stillet

sig undrende over for, at vi er kommet pa
fysisk besag.

| starten af pandemien var vi indstillede pa, at
vi kunne afvikle dele af tilsynsbesgget i
plejefamilier pa Skype. Imidlertid er det kun
ganske fa af tilsynsbesggene, der reelt er
blevet afviklet pa Skype, idet familierne har
foretrukket, at hele tilsynet blev afholdt pa det
fysiske besag fremfor, at det blev suppleret
med et efterfelgende magde pa Skype.
Konsulenterne har veeret glade for det, da det
er sveert at fa en fornemmelse for, hvordan
det gar i familien pa Skype. Til gengaeld blev
mange af vores besgag i Igbet af foraret og
sommeren afholdt udenfor i familiens have
kombineret med en gatur med plejebarnet.
Det fungerede rigtig godt.

Coronasituationen har haft den naturlige
konsekvens, at vi har afholdt langt feerre
uanmeldte tilsynsbesgag i plejefamilier set i
forhold til tidligere ar. Generelt har
konsulenterne veeret forsigtige med at tage
pa uanmeldt besgag af frygt for at
kompromittere familier, der kan veere bange
for at lukke en fremmed person ind i deres
hjem pga. coronasituationen. Pa de
uanmeldte besgag, vi lykkedes med at
gennemfgre, har det til gengeeld veeret en
fordel, at plejebarnene i mange tilfaelde har
veaeret hjemsendt. Det har gjort det lettere at
komme til at tale med bgrnene. Det er ellers
ofte en af ulemperne ved uanmeldte besgg
pa plejefamilieomradet, at plejebarnene ikke
treeffes hjemme. Det er kun fa gange, vi har
oplevet at blive afvist ved dagren i forbindelse
med et uanmeldt besag, fordi der f.eks. var
sygdom i familien.
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For plejefamilierne har coronasituationen i
seerdeleshed vaere udfordrende i forhold til
samveeret med plejebarnets biologiske
familie. Plejefamilierne har f.eks. veeret
bekymrede for, at barnet har taget smitte med
hjem i plejefamilien, nar barnet har veeret pa
besag hos sin biologiske familie. Det har
samtidig veere en stor udfordring for
familierne at skulle have bgrnene hjemme
hele tiden, nar de har veeret hjemsendt fra
skole. | plejefamilier kan det veere ekstra
sveert at have plejebarn hjiemme, fordi barnet
kan have nogle udfordringer, som kan skabe
aggede konflikter. Nogle familier har dog ogsa
oplevet, at konfliktniveauet i familien er faldet,
fordi der har veere faerre konfliktfyldte
situationer, f.eks. i forbindelse med, at
plejefamilien skal ud af daren om morgen.

Set fra et tilsynsfagligt synspunkt har vi
oplevet, at nogle af plejefamilierne har sat
regler op for barnet for at begreense smitte i
hjemmet, som vi vurderer har veeret for
restriktive i forhold til myndighedernes
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anbefalinger. Det kan f.eks. veere, at
plejefamilien har forbudt plejebarnet at se sin
keereste eller at ga i kakkenet og tage noget
mad selv. Vi har pa baggrund heraf givet en
reekke udviklingspunkter til plejefamilier om at
&ndre denne adfaerd.

Inddragelse af fraflyttede plejebgrn i tilsynet

| 2020 har vi generelt haft fokus pa at
inddrage perspektiver fra fraflyttede plejebgrn
i vores tilsyn med plejefamilien. Plejebarn,
som er flyttet ud af familien, kan veere en god
kilde til information om forholdene i familien,
fordi det kan veere mindre sarbart at udtale
sig, nar man er kommet lidt pa afstand.
Generelt har vi haft stgrre fokus pa at
inddrage personer uden for plejefamilien
f.eks. skoleleerere og psedagoger, som har en
teet relation til plejebarnet, nar de kan bidrage
med oplysninger til belysning af kvaliteten i
plejefamilien.



Kvaliteten i bgrne- og ungetilbud

| dette afsnit giver vi et indblik i Socialtilsyn
Hovedstadens overvejelser om kvaliteten pa
bgrne- og ungeomradet. Socialtilsyn
Hovedstaden havde 117 bgrne- og
ungetilbud i opgaveportefgljen ved udgangen
af 2020. Det er de tilbud, der er genstand for
overvejelserne om kvaliteten herunder.

Tabel 19 viser gennemsnitsbedgmmelserne
pa bgrne- og ungeomradet fordelt pa de syv
temaer i kvalitetsmodellen.
Gennemsnitsbedemmelserne indikerer, at
der generelt er hgj kvalitet pa begrne- og
ungeomradet, hvilket understattes af udsagn
fra tilsynskonsulenterne.
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Tabel 19. Gennemsnitsbedommelser pa barne- og ungeomradet i 2019 og 2020 fordelt

pa de syv temaer i kvalitetsmodellen

Uddannelse og  Selvsteendighed Malgruppe, Sundhed Organisation Kompetencer Fysiske
beskaeftigelse og relationer metoder og og trivsel og ledelse rammer
resultater
2020 43 4.4 43 4.4 43 4.4 4.4
2019 43 4.4 43 4.4 43 4.4 43

Det fremgar af tabellen, at alle syv temaer i
kvalitetsmodellen havde et gennemsnit, der
er stagrre end 4 i 2020.
Gennemsnitsbedgmmelserne for tilbuddene
pa bgrne- og ungeomradet har generelt
veeret stigende i de ar, socialtilsynet har
eksisteret. Det er ikke ngdvendigvis et udtryk
for, at kvaliteten i tilbuddene er stigende set
over en bred kam, men snarere et udtryk for
den made, vi bedemmer pa. Generelt kan
man sige, at tilbuddene over tid har tilpasset
sig i forhold til kvalitetsmodellens indikatorer.
Hvis et tilbud far et udviklingspunkt et ar og

arbejder med det indtil naeste tilsyn, har
praksis udviklet sig saledes, at tilbuddene far
en hgjere bedemmelse. Over tid vil der altsa
for mange tilbud veere en beveegelse mod en
hgjere bedemmelse.

| tabel 20 kan man tydeligt se den
bevaegelse, der er mod at flere tilbud far en
hgjere bedemmelse. Det fremgar saledes, at
der er en stgrre andel af tilbuddene pa barne-
og ungeomradet, der scorer hgjere end 4,5 i
2020 sammenlignet med i 2019.

Tabel 20. Variationer i gennemsnitbedgmmelsen pa tvaers af alle tilbud i 2019 og 2020

2019 2020
Under 3 i gennemsnit 3 % 1%
Mellem 3 og 3,9 i gennemsnit 16 % 13 %
Mellem 4 og 4,5 i gennemsnit 41 % 37 %
Over 4,5 i gennemsnit 40 % 49 %

Sparger man tilsynskonsulenterne, er det
deres vurdering, at kvaliteten i stgrstedelen af
tilbuddene har veeret stabilt hgj over de sidste
par ar. Bgrnene og de unge trives i vid
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udstraekning, og medarbejderne anvender

metoder og indsatser, der matcher bagrnenes
behov. Der er en mindre andel af tilbuddene,
hvor kvaliteten i indsatsen og trivslen blandt



de unge er lav. | 2020 har vi generelt haft
faerre sanktionssager end i 2019. Det er ikke
et udtryk for, at kvaliteten generelt er blevet
bedre. Socialtilsynet kan kun sanktionere et
tilbud efter forudgaende dialog. Ofte oplever
vi, at det bliver ved dialogen, fordi tilbuddet
tager initiativ til at forbedre forholdene med
det samme. Der er altsa ikke noget, der
tilsiger, at antallet af sanktioner er det samme
fra ar til ar. Det kommer an pa den dialog,
socialtilsynet har med tilbuddet. Der, hvor vi
oplever flest udfordringer med kvaliteten, er i
forhold til temaerne Malgrupper, metoder og
resultater og Sundhed og trivsel, hvor
sidstnaevnte primaert handler om omradet for
magtanvendelser og lov om voksensansvar.
Disse udfordringer har vi set igennem flere ar,
og det er saledes ikke specifikt knyttet til ar
2020.

Utydelig malgruppeafgransning

De sidste mange ar har vi haft et afsnit om
udfordringerne i tilbuddene i forhold til
malgruppeafgraensning. | ar er ikke nogen
undtagelse, og vi oplever fortsat, at
malgruppeafgraensningen i mange tilbud er
utydelig og generelt, at der mangler
overensstemmelse mellem de malgrupper,
tilbuddet er godkendt til at varetage, og de
barn og unge, tilbuddet faktisk indskriver.

Nar vi neevner det hvert ar, skyldes det, at en
utydelig malgruppeafgraensning kan have
vidtreekkende konsekvenser i et tilbud. Nar et
tilbud indskriver bgrn og unge uden for
tilbuddets malgruppe, mangler
medarbejderne typisk de kompetencer og
den viden, som er ngdvendig i forhold til at
varetage bgrnene og de unges behov. Det
kan f.eks. resultere i, at antallet af
magtanvendelser i tilbuddet eller overgreb

mellem bgrnene og de unge stiger, dels fordi
medarbejderne ikke har den viden, der er
ngdvendig for at forhindre dette, og dels fordi
konfliktniveauet i tilbuddene bliver hgjere. Det
giver ofte hgj mistrivsel i gruppen af barn og
unge, og det kan resultere i, at
personalegennemstrgmningen i tilbuddet
stiger, hvilket udfordrer driften i tilbuddet.

Det kan veere sveert at gisne om arsagen til,
at vi ikke oplever kvalitetsforbedringer pa
dette omrade. Men det er tydeligt, at det er
sveert for tilbuddene at fa bugt med
malgruppeafgraesningsproblematikkerne. Det
skyldes formentlig, at der er tale om et
strukturelt problem, hvor tilbuddene af den
ene eller den anden grund kan fgle sig
presset til at tage bgrn og unge ind, som
kreever en indsats, tilbuddet ikke har
kompetencerne til at imgdekomme.

Vi anbefaler generelt, at tilbuddene sikrer
efterlevelse af godkendelsesgrundlaget, der
afspejler socialtilsynets samlede vurdering af
den malgruppe, tilbuddet kan handtere. Vi er
bevidste om, at mange tilbud er presset af et
krav om at kunne handtere kombinerede
malgrupper bl.a. som felge af, at der bliver
flere bgrn og unge med komplicerede
problemstillinger. Hvis socialtilsynet skal
imgdekomme en ans@gning om aendring af
godkendelsesgrundlaget med gnske om at
kunne handtere barn og unge med
forskelligartede problemstillinger pa samme
tid, er det afggrende, at tilbuddet tager
initiativ til at sikre, at medarbejdergruppen har
kompetencer til at handtere bgrn og unge
med forskelligartede behov. Det er ogsa
afgegrende, at tilbuddene sikrer, at tilbuddets
metoder og fysiske rammer kvalificeres, sa
de understgtter barnene og de unges behov
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og tager hgjde for eventuelt forskellige
aldersgrupper i tilbuddet.

For lidt viden om forebyggelse af
magtanvendelser

Magtanvendelsesomradet er ogsa et af de
omrader, vi ofte naevner, og som fortsat
baerer preeg af, at tilbuddene mangler
kendskab til lovgivningen og til metoder og
indsatser, der kan anvendes til at undga at
gribe til deciderede magtanvendelser.

Vi oplever generelt, at der er for lidt fokus pa
at drgfte, hvordan magtanvendelser sa vidt
muligt kan undgas, og hvad der kan traede i
stedet for en magtanvendelse. | forbindelse
med gennemgangen af indberettede
magtanvendelser vurderer vi ofte, at
medarbejderne selv er med til at optrappe
konflikter, der fgrer til en magtanvendelse, og
at magtanvendelsen kunne vaere undgaet
ved hjeelp af paedagogiske redskaber og en
konfliktnedtrappende tilgang.

Vi oplever samtidig, at flere tilbud, som er
underlagt lov om voksenansvar, foretager
ulovhjemlede magtanvendelser i forhold til
ikke-fysisk magt. Det kan f.eks. veere
benyttelse af ulovligt overvagningsudstyr,
ulovlige rumundersggelser eller szerlige
rutiner, der indskraenker bgrnenes
kommunikationsfrihed, f.eks. afbrydelse af
internetforbindelsen pa saerlige tidspunkter
eller inddragelse af barnenes telefoner uden
deres samtykke. Tilbuddene bgr i stedet lzere
barnet at faerdes i tilbuddet uden overvagning
eller pa de sociale medier, sa barnet
behersker disse kompetencer, nar han eller
hun forlader tilbuddet.
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Tilsyn pa bgrne- og ungeomradet under
coronasituationen

Tilsynene pa bgrne- og ungeomradet er i
langt de fleste tilfeelde handteret saledes, at
det fysiske tilsynsbes@g har veaeret forbeholdt
dels samtale med bgrnene eller observation
af en samspilssituationen mellem paedagoger
og barn og dels besigtigelse af de fysiske
rammer. Samtale med leder og medarbejdere
samt gvrige kilder har foregaet virtuelt for at
begraense smitte. | tilfeelde hvor der generelt
har veeret kritiske forhold pa stedet, har vi
ogsa afholdt samtalen med leder og
medarbejdere fysisk. Generelt har virtuelle
interviews fungeret godt, og det har veeret
givende, at der pa det fysiske besag alene
har veeret fokus pa bernene. Det har desuden
veeret en fordel, at det generelt har veeret
lettere at traeffe bgrnene hjemme, nar de har
vaeret hjemsendt fra skolen.

Vi har generelt kun veeret en tilsynskonsulent
pa det fysiske tilsyn, hvor der normalt er to
tilsynskonsulenter Tilsynskonsulententerne
har generelt oplevet dette som begraensende.
Dels fordi de foler, at de er mindre
neervaerende, nar de bade skal handtere
opgaven med at lytte og observere og
samtidig skrive mgdereferat, og dels fordi de
fgler, at det er mere sarbart, da de er bange
for at overse eller misforsta ting pa egen
hand.

For tilbuddene har coronasituationen primeert
veeret udfordrende i forhold til at finde ud af
hvilke foranstaltninger, der har veeret tilladte
for at forhindre smitte i tilbuddet. | foraret fik vi
eksempelvis mange opkald om, hvorvidt
tilbuddene matte forhindre bgrnene og de
unge i at forlade stedet, om de matte lase
darene eller tvinge barnene til at blive testet. |



den forbindelse vejledte vi tilbuddene i, at de
kunne lave besggsrestriktioner for personer
uden for tilbuddet, men at der generelt ikke er
lovhjemmel til at begreense bgrnene i deres
selvbestemmelsesret.

Generelt er det vores vurdering, at tilbuddene

har handteret coronasituationen godt, selvom
der har veeret perioder, hvor de har vaeret
underbemandede pa grund af mistanke om

smitte blandt medarbejderne. Det er vores
indtryk, at bgrnene har veeret delt i to lejre i
forhold til, hvordan de har tacklet
coronasituationen. De bgrn, som har stort
behov for forudsigelighed og struktur i
hverdagen, har profiteret godt af situationen,
mens andre har haft sveert ved ikke at kunne
komme i skole og veere sammen med deres
venner i saedvanligt omfang.




Kvaliteten i voksentilbud

| dette afsnit giver vi et indblik i Socialtilsyn
Hovedstadens overvejelser om kvaliteten pa
voksenomradet. Socialtilsyn Hovedstaden
havde 394 voksentilbud i opgaveportefgljen
ved udgangen af 2020. Det er de tilbud, der
er genstand for overvejelserne om kvaliteten
herunder.
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Tabel 21 viser gennemsnitsbedgmmelserne
pa voksenomradet fordelt pa de syv temaer i
kvalitetsmodellen.
Gennemsnitsbedemmelserne indikerer, at
der generelt er hgj kvalitet pa
voksenomradet, hvilket understottes af
udsagn fra tilsynskonsulenterne.



Tabel 21. Gennemsnitsbedgmmelser pa voksenomréadet i 2019 og 2020 fordelt pa de syv

temaer i kvalitetsmodellen

Uddannelseog  Selvsteendighed Malgruppe, Sundhed Organisation Kompetencer  Fysiske
beskaeftigelse og relationer metoder og og trivsel og ledelse rammer
resultater
2020 3,9 4.4 4.1 4.4 4.1 4.3 4.3
2019 4,0 4,3 4,0 4,3 4,0 42 42

Gennemsnitsbedgmmelserne indikerer, at
der generelt er hgj kvalitet pa
voksenomradet, hvilket understattes af
udsagn fra tilsynskonsulenterne. Borgerne
trives i vid udstraekning, og medarbejderne
anvender generelt metoder, der er
konfliktnedtrappende og passer til borgernes
behov. Gennemsnitsbedeammelserne for
tilbuddene pa voksenomradet har generelt
veeret stigende i de ar, socialtilsynet har
eksisteret. Det er ikke ngdvendigvis et udtryk
for, at kvaliteten i tilbuddene er stigende set
over en bred kam, men snarere et udtryk for
den made, vi bedgmmer pa. Generelt kan
man sige, at tilbuddene over tid har tilpasset
sig i forhold til kvalitetsmodellens indikatorer.
Hvis et tilbud far et udviklingspunkt et ar og
arbejder med det indtil naeste tilsyn, har

praksis udviklet sig saledes, at tilbuddene far
en hgjere bedgmmelse. Over tid vil der altsa
for mange tilbud veere en bevaegelse mod en
hgjere bedemmelse.

| tabel 22 kan man tydeligt se den
bevaegelse, der er mod at flere tilbud far en
hgjere bedemmelse. Det fremgar saledes, at
der er en starre andel af tilbbuddene pa
voksenomradet, der scorer hgjere end 4,5 i
2020 sammenlignet med i 2019.

Der, hvor vi oplever flest udfordringer med
kvaliteten, er i forhold til temaerne
Malgrupper, metoder og resultater og
Kompetencer. Disse udfordringer har vi set
igennem flere ar, og det er saledes ikke
specifikt knyttet til ar 2020.

Tabel 22. Variationer i gennemsnitsbedammelsen pa tveers af alle tilbud i 2019 og 2020

2019 2020
Under 3 i gennemsnit 2% 1%
Mellem 3 og 3,9 i gennemsnit 25 % 21 %
Mellem 4 og 4,5 i gennemsnit 45 % 48 %
Over 4,5 i gennemsnit 28 % 30 %
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Mangel pa overensstemmelse mellem
godkendelsesgrundlag og malgruppe

Ogsa pa voksenomradet oplever vi fortsat, at
der er flere tilbud, der indskriver borgere, som
ikke falder inden for den malgruppe, tilbuddet
er godkendt af socialtilsynet til at varetage.
Nar vi godkender et tilbud, traeffer vi
afgarelse om hvilken malgruppe, vi vurderer,
tilbuddet kan handtere pa baggrund af de
kompetencer og ressourcer, der er i tilbuddet.
Hvis tilbuddet efterfglgende indskriver
borgere, som falder uden for den malgruppe,
vi har vurderet, de har kompetencer til at
handtere, resulterer det ofte i, at
medarbejderne ikke har kompetencer til at
understotte disse borgeres behov. Det er
alvorligt, fordi det kan fare til mistrivsel i hele
borgergruppen og @ge antallet af
magtanvendelser over for borgerne samt
mangel pa udvikling hos den enkelte borger.

Vi forventer, at tilbbuddene efterlever
godkendelsesgrundlaget, som afspejler vores
vurdering af den malgruppe, tilbuddet er i
stand til at handtere. Hvis tilbuddet har
indskrevet borgere uden for malgruppen,
pataler vi det og beder tilbuddet om at tage
initiativ til at sikre de rette kompetencer eller
pa anden vis at sikre, at de overholder deres
godkendelsesramme. Det kan blandt ske ved,
at tilbuddet sgger om godkendelse til en ny
malgruppe.

Sveert at tiltrekke kompetente
medarbejdere

Vi oplever generelt og pa tveers af alle
omrader i vores tilsynsomrade, at tilbuddene
har sveert ved at rekruttere kompetente
medarbejdere. Det resulterer ofte i, at
udgifterne til vikarer stiger, og at
omkostningerne i tilbuddet generelt stiger.
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Det har konsekvenser for borgerne, der oftere
mades af nye ansigter og vikarer, som de
ikke har nogen relation til. Det kan haemme
borgernes udvikling, fordi nye medarbejdere
ikke kender til eller har kompetencerne til at
forsta borgernes individuelle udtryksformer og
behov.

Vi anbefaler generelt, at ledelsen har fokus
pa at anseette tilstraekkeligt kompetente
medarbejdere, men vi anerkender naturligvis,
at det kan vaere sveert, fordi problemet er
strukturelt og generelt.

Tilsyn pa voksenomradet under
coronasituationen

Ligesom for tilbuddene pa bgrne- og
ungeomradet er tilsynene pa voksenomradet i
langt de fleste tilfaelde blevet handteret
saledes, at det fysiske tilsynsbesgg har veeret
forbeholdt samtale med borgerne og
besigtigelse af de fysiske rammer, mens
samtaler med leder, medarbejdere og andre
kilder er foregaet virtuelt for at begraense
smitte. Generelt har virtuelle interviews
fungeret godt, og det har veeret givende at
have borgere i centrum for besgget. For
mange borgere med psykiatriske lidelser har
det veeret godt, at vi har undgaet at sidde
mange mennesker omkring et bord og i
stedet besagt borgerne pa deres eget
veerelse. Vi har ogsa leert en del i forhold til
fleksibiliteten omkring et tilsynsbesag.
Tidligere har vi nok veeret tilbgjelige til i
mange tilfeelde at have en meget fast
forlebsplan for et tilsynsbesgg. Men vi har
eksempelvis fundet ud af, at det kan veere
givende at tale med lederne dagen efter et
tilsynsbesag.



For tilbuddene pa voksenomradet har
coronasituationen primeert veeret udfordrende
i forhold til at finde ud af hvilke
foranstaltninger, der har veeret tilladt for at
forhindre smitte i tilbuddet. | foraret fik vi
mange opkald om, hvorvidt man kunne tvinge
borgerne til at blive testet og baere mundbind
eller oprette saerlige isolationstilbud for
borgere med smitte eller mistanke om smitte.
Vi har generelt haft en god dialog med
tilbuddene om, hvad der har veeret tilladt og
ikke tilladt, og det er vores indtryk, at
tilbuddene har veeret opmaerksomme pa
myndighedernes anbefalinger og
retningslinjer.

Generelt er det vores vurdering, at tilbuddene
har handteret coronasituationen godt. Det
geelder ogsa pa tilbud, hvor der har veeret
udpraeget smitte. Nogle tilbud har oplevet et
lavere konfliktniveau i tilbuddet og feerre
magtanvendelser og episoder med overgreb
pa grund af coronasituationen, fordi der ikke
har veeret den samme gennemstrgmning af
personer ude fra pa grund af
besagsrestriktionerne. Det har generelt veeret
positivt for borgerne. Men der er ogsa nogle
borgerne, der har haft det sveert, fordi
aktivitets- og beskaeftigelsestilbud har vaeret
lukket ned, og det har betydet, at borgerne
har veeret afskaret for at lave aktiviteter ud af
huset eller arbejde.

Sammenlagning af to sektioner for tilbud pa
voksenomradet i Socialtilsyn Hovedstaden

| begyndelsen af 2020 gennemfarte vi en
&ndring i den interne organisering i
Socialtilsyn Hovedstaden. Pa voksenomradet
har det betydet, at de to sektioner for
henholdsvis handicapomradet og for
psykiatriomradet er blevet lagt sammen til én

sektion for hele voksenomradet. Formalet
med sammenlagningen har veeret at styrke
tilsynsfagligheden og sikre starre grad af
ensartethed i opgavelgsningen pa
voksenomradet.

Vi er fortsat i proces med at implementere
sammenleegningen af de to sektioner, og
coronasituationen har til en vis grad forstyrret
dette arbejde, fordi vi har arbejdet sa meget
hjemme. Vi oplever dog generelt, at
sammenlaegningen af de to sektioner har
veeret givende, f.eks. i forhold til ensartethed.
Men det er klart, at arbejdet med at sikre en
ens tilgang i opgavelgsningen har medfart, at
vi har tilrettet vores tilsynspraksis pa nogle
omrader. Det har veeret vigtigt, sa tilbuddene
oplever, at det er de samme kriterier, der
ligger til grund for vores vurderinger og
bedgmmelser pa alle omrader. Det betyder
imidlertid, at enkelte tilbud har oplevet, at vi
har bedgmt dem lavere pa visse indikatorer,
sa det stemmer overens med den made, vi
har bedemt pa i andre tilbud. Det kan
naturligvis veere sveert for et tilbud at forsta,
at de pludselig bliver bedgmt lavere, end de
plejer. Det fremgar imidlertid af tabel 21, at
gennemsnitsbedgmmelserne pa alle temaer
undtagen temaet Uddannelse og
beskaeftigelse er steget. Vi vil meget gerne
indga i dialog med tilbud, der oplever, at
deres bedgmmelse er blevet saenket, og vi
opfordrer generelt tilbuddene til at kontakte
0s.

Implementering af nye regler for
magtanvendelser pa voksenomradet

Servicelovens regler for magtanvendelser og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten over
for voksne med betydelig og varigt nedsat
funktionsevne er blevet revideret, og de nye
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regler tradte i kraft den 1. januar 2020.
Formalet med revisionen var at tydeliggere
formalet med magtanvendelsesreglerne,
herunder hvornar og hvordan man ma
benytte magt over for borgere med betydelig
og varig nedsat funktionsevne. | reglerne er
det bl.a. blevet preeciseret, at personalet pa
bo- og dagtilbud kan anvende fysisk guidning
over for personer som led i omsorgen for at
sikre tryghed og trivsel for den enkelte borger
og for andre borgere i tilbuddet. Som noget
nyt medfgrer reglerne, at
kommunalbestyrelsen kan treeffe afgerelse
om, at et tilbud kan anvende
tryghedsskabende velfaerdsteknologi, f.eks.
ringematter, over for en personien
afgreenset periode, hvis der er risiko for
personskade.

| forbindelse med vores tilsyn i 2020 har vi
haft et seerligt fokus pa temaet Sundhed og
trivsel, der rummer indikatorerne vedrgrende
magtanvendelse, og herunder om tilbud, der
er omfattet af de nye regler for
magtanvendelser, har sat sig ind i de nye
regler og forvalter dem i overensstemmelse
med loven. Det er vores indtryk, at langt de
fleste tilbud har veeret bevidste om, at der er
kommet nye regler, og de fleste har sikret sig,
at medarbejderne pa den ene eller den anden
made har faet information om de nye regler.
Det er ogsa vores vurdering, at de fleste
tilbud har fokus pa at forebygge
magtanvendelser og inddrage borgerne i,
hvordan de bedst muligt kan hjeelpe dem.

Vi oplever generelt, at reglerne pa nogle
omrader har gjort, at det er blevet mere klart
for tilbuddene, hvad de ma og ikke ma, f.eks.
nar det kommer til fysisk guidning. Pa andre
omrader oplever vi dog, at tilbuddene ikke har
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sat sig ind i de nye regler, eller at de ikke
forstar, hvad de ma eller ikke ma. Det geelder
f.eks. pa omradet for stofseler, hvor
tilbuddene kun ma fastspaende til et
hjeelpemiddel, f.eks. en seng, hvis der er
risiko for, at borgeren udseetter sig selv for
personskade. Anvendelse af stofseler kan
kun ske efter afggrelse fra
Kommunalbestyrelsen. Tilbuddene har pligt til
at indberette det til socialtilsynet hver gang,
de anvender stofseler over for borgerne, ogsa
selvom Kommunalbestyrelsen har lavet en
forhandsgodkendelse. Vi oplever generelt, at
tilbuddene ikke ved, at de skal indberette alle
episoder med anvendelse af stofsele il
socialtilsynet, og de indberetninger tilbuddene
laver viser generelt, at de mangler refleksion
omkring indgrebet, f.eks. om og hvordan det
kunne veere undgaet.

Et andet omrade, hvor der er udfordringer, er
nar tilbuddene benytter sig af indelasning af
borgernes personlige ejendele, selvom der
ikke er lovhjemmel til dette. Det er et stort
dilemma for tilbuddene, der ofte peger pa, at
de gar det for at forhindre borgerne i at ggre
skade pa sig selv, f.eks. ved at skeere sig pa
et barberblad eller spise materiale, som ikke
kan spises. | situationer som disse vejleder vi
i, at tilbuddene skal forsag at Igse situationen
pa anden made med paedagogiske metoder
og med udgangspunkt i den enkelte borgers
evne og potentiale.

Pa psykiatriomradet har vi oplevet, at nogle
medarbejdere har manglet viden om hvilke
muligheder, den nye lov giver for at gribe ind i
retten til selvbestemmelse f.eks. i
hygiejnesituationer af hensyn til borgerens
veerdighed. Det kan f.eks. veere en borger,
der ikke kommer i bad, hvor tilbuddet faktisk



med udgangspunkt i sin omsorgspligt kan
guide eller tvinge borgeren til et bad. Pa
psykiatriomradet har der ogsa veere noget
forvirring om hvilke malgrupper, der reelt er
omfattet af reglerne om magtanvendelse. Her
har vi opfordret tilbuddene til at granske de
muligheder, der er for at anvende magt over
de malgrupper, som er i tilbuddet. Det kan
eksempelvis veere over for alkoholdemente,
der maske ikke er diagnosticeret med
demens, men hvor det alligevel kan veere
tilladt at anvende magt, fordi demens er en af
malgrupperne for reglerne om
magtanvendelse.

Alt i alt er det tydeligt, at tilbuddene fortsat er i
proces med at seette sig ind i de nye regler.
Coronasituationen har i nogen grad forhalet
processen med at udbrede kendskabet til
reglerne, fordi fysisk undervisning har veeret
sveert. Vi har derfor brugt meget tid i 2020 pa
at vejlede tilbuddene i reglerne, og det vil vi
fortsat have fokus pa i 2021.

Du kan lzese mere om de nye regler for
magtanvendelser pa voksenomradet pa
Socialstyrelsens hjemmeside.



Kvaliteten i forhold til pkonomisk tilsyn

Socialtilsynet skal som led i vurderingen af,
om et tilbud har den forngdne kvalitet tage
stilling til felgende tre forhold vedragrende
tilbuddets gkonomi:

e Omtilbuddet er gkonomisk
baeredygtigt

e Om tilbuddets gkonomi giver
mulighed for den forngdne kvalitet i
tilbuddet i forhold til prisen og
tilbuddets malgruppe

e Om der er gennemsigtighed i
tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet tager i sin vurdering af, om
tilbuddet har den forngdne gkonomiske
kvalitet udgangspunkt i de oplysninger, der
fremgar af budgetskemaet, nggletal pa
Tilbudsportalen og de private tilbuds
arsregnskaber og revisionspategning samt
den generelle vurdering af tilbuddets kvalitet i
forbindelse med tilsynet. Derimod pahviler det
tilbuddenes revisorer at fgre tilsyn med, om
der regnskabsfares korrekt, og at reglerne
om forsvarlig anvendelse af offentlige midler
er iagttaget.

Hvert ar skal alle tilbud via Tilbudsportalen
indsende et budget, som socialtilsynet skal
godkende. Private tilbud skal indsende
arsregnskab og revisionspategning til
orientering. Et tilbuds budget indgar i
vurderingen af tilbuddets gkonomi, som har
stor betydning for borgernes trivsel, og det er
vigtigt, at socialtilsynet lasbende kan pase, at
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der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet i
tilbuddet. Socialtilsyn Hovedstaden indgar i
dialog med tilbud, der ikke afleverer budgettet
til tiden, men det skal understreges at
manglende overholdelse af § 12 i Lov om
socialtilsyn kan fgre til sanktioner og i yderste
konsekvens tilbagekaldelse af godkendelsen
til at drive tilbud.

Socialtilsyn Hovedstaden oplever fortsat, at et
stgrre antal af tilbuddene ikke indberetter
deres budget inden for de
lovgivningsbestemte frister. | tabel 23
nedenfor fremgar det, at 55 % af de private
tilbud afleverede 2021-budgettet inden for
fristen for private tilbud (1. oktober 2020). 38
% af de offentlige tilbud afleverede 2021-
budgettet inden for fristen for offentlige tilbud
(15. november 2020). Det fremgar imidlertid
ogsa af tabel 23, at nzesten alle tilbud har
afleveret 2021-budgettet inden arets udgang i
2020. | 2019 havde vi stort fokus pa at
forbedre vores rykkerprocedure over for
tilbud, der ikke har afleveret budget. | 2018
var der 40 % af de offentlige tilbud, der havde
afleveret budgettet inden arets udgang. |
2019 var andelen steget til 72 %, og i 2020
var den 92 %. | 2018 var der 85 % af de
private tilbud, der havde afleveret budgettet
inden arets udgang. | 2019 var andelen
steget til 93 %, og i 2020 var den 100 %. Der
blev lanceret en ny tilbudsportal i 2019, som
generelt udfordrede tilbuddene og betgd, at
det for nogle ikke var muligt at uploade
budgettet inden for de lovgivningsbestemte
frister i 2019. Vi er opmaerksomme pa, at en



mindre andel af tilbuddene stadigveek har haft
problemer med at uploade budgetterne i
2020.

Tabel 23. % af 2021-budgetter indsendt til socialtilsynet inden for oplistede datoer
(procentandel for 2020-budgetter i parentes)

1-10-2020 15-11-2020 31-12-2020
Offentlige tilbud 38 % (19) 92 % (72)
Private tilbud 55 % (52) 88 % (79) 100 % (93)
Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at langt dimension i godkendelsen af og tilsynet med
de fleste tilbud er gkonomisk baeredygtige og plejefamilier, som skal sikre, at
har den fornadne kvalitet i forhold til prisen og plejefamilierne har gkonomiske ressourcer til
tilbuddets malgruppe. Generelt er det vores at sikre en stabil anbringelse for
oplevelse, at tilbuddene i labet af de senere plejebgrnene. Hovedparten af plejefamilierne
ar er blevet bedre til at udfeerdige budgettet i har de forngdne gkonomiske ressourcer til at
overensstemmelse med Socialstyrelsens sikre en stabil opvaekst for plejebarnet.

guide til budgetskemaet. Det er dog
stadigvaek den stgrste udfordring i forhold til
det gkonomiske tilsyn, at nogle tilbuds
budgetter ikke er gennemskuelige.

Et tilbuds gkonomi indgar i den samlede
vurdering af kvaliteten i tilbuddet. Det er
meget sjeeldent, at de gkonomiske forhold i
tilbuddet laegges til grund for at udstede
sanktioner, men det sker i tilfeelde, hvor den
gkonomiske kvalitet er af en sadan
beskaffenhed, at det gar ud over borgernes
trivsel, eller hvis der er tvivl om, at
anvendelsen af offentlige midler er foregaet
forsvarligt. | 2020 har Socialtilsyn
Hovedstaden udstedt 1 pabud vedrgrende
gkonomi.

Plejefamilier er ikke omfattet af de samme
formelle skonomiske krav, som er naevnt
oven for. Der er dog ogsa en gkonomisk




Kapitel 5. Undersggelse af skeerpet tilsyn eller veesentlige

problemer pa tilbud

| 2019 nedsatte Socialtilsyn Hovedstaden et
vidensteam, der skal bidrage til at opsamle
viden i organisationen. Dette for at sikre, at vi
kan udbrede viden pa tveers i organisationen
og anvende den pa en made, sa
tilsynsfagligheden bliver styrket. | regi af dette
team har vi 2020 undersggt arsagerne til
skaerpede tilsyn udstedt af Socialtilsyn
Hovedstaden og andre vaesentlige problemer
i et tilbud. Dele af konklusionerne fra dette
arbejde praesenteres herunder.

Undersagelsen er lavet pa baggrund af
interviews med ledelse og
bestyrelsesformaend og tilsyns-konsulenter.
Ud over dette er der udsendt spgrgeskema til
medarbejdere pa tilbud, som har veeret
underlagt skeerpet tilsyn. Endvidere har vi
undersagt en reekke tilsynsrapporter, hvor
tilbud har veeret under skeaerpet tilsyn eller
generelt haft veesentlige problemer. Formalet
med undersg@gelsen har bl.a. veeret at opna
gget viden, der kan anvendes af
tilsynskonsulenterne til at understatte tilbud,
der gennemgar vaesentlige problemer eller er
underlagt skeerpet tilsyn. Det kan veere med
til at forebygge, at problemer opstar i et
tilbud, og at selve forlgbet og tiden efter det
skaerpede tilsyn forgar pa en made, der
modvirker gentagelse af problemerne.

Undersggelsen har vist, at det kan veere
meget sveert at hgjne kvaliteten i et tilbud, nar
der farst har veeret veesentlige problemer.
Kun 10 ud af de 28 tilbud, der blev undersagt
i undersggelsen, formaede at lafte kvaliteten
betragteligt efter at have vaeret underlagt
skeerpet tilsyn. 7 af tilbuddene fik
efterfalgende trukket godkendelsen eller
valgte selv at lukke. | resten af tilbuddene er
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der ikke sket en naevneveerdig udvikling i
kvaliteten 6-12 maneder efter det skaerpede
tilsyn. Det indikerer, at det kan veere sveert at
reetablere sig, nar man farst har oplevet
problemer, og det under-streger hvor vigtigt
det er at fa viden om, hvordan tilbuddet og
socialtilsynet kan forebygge og op-spore
problemerne sa tidligt som muligt.

Fokus pa risikoparametre

I undersggelsen har vi arbejdet med begrebet
"risikoparametre”, der er parametre, som
udgear en iboende risiko for, at der udlgses
problemer i tilbuddet. Nogle risikoparametre
er et vilkar i tilbuddet, mens andre kan veere
forbigaende. Undersggelsen viser, at
parametrene hgj gennemstrgmning,
uhensigtsmaessig eller usund ledelse og
manglende kompetencer eller faglighed hos
medarbejdere er hyppigt forekommende i
tilbud med problemer, og de optraeder
saledes i 22 ud af 28 af de undersgagte tilbud.
Risikoparameteret "Hgj grad af
personalegennemstrgmning” kan f.eks.
bevirke uforudsigelighed og utryghed hos
borgerne, og det kan udfordre deres udvikling
og trivsel.

Unders@gelsen viser ogsa, at risikoen for
problemer i et tilbud stiger, jo flere af
felgende parametre, der er til stede pa et
tilbud:

o Flere afdelinger
e Lange vagter
e Alenearbejde

e Brede malgrupper og borgere uden for
malgruppen



o Tilbuddet er lille
e Darlig gkonomi
e Hgj grad af uuddannede medarbejdere

Tilbud, som rummer en del af ovenstaende
parametre, arbejder desuden i mange tilfaelde
med borgere, der kan have en udfordrende
eller udad reagerende adfeerd.
Unders@gelsen peger dermed pa, at det er
relevant for socialtilsynet at have fokus pa
disse parametre, nar vi risikovurderer
tilbuddet, hvor ovenstaende parametre f.eks.
kan give anledning til et mere intensivt tilsyn
med tilbuddet.

Unders@gelsen viser ogsa, at det, mens det
skaerpede tilsyn foregar, kan veere sveert for
medarbejdere og ledelsen at erkende de
problemer, der er pa tilbuddet. Pa afstand og
ar efter det skaerpede tilsyn er lederne
generelt mere enige med socialtilsynet om
behovet for det skeerpede tilsyn. Der kan
derfor veeret et behov for gget viden om

erkendelsesprocesser i socialtilsynet.

Det videre arbejde

Socialtilsyn Hovedstaden planlaegger pa
baggrund af undersggelsen af afholde en
temadag om risikobaseret tilsyn, hvor
resultaterne for undersagelsen skal formidles
til tilsynskonsulenterne. Vi vil desuden
udarbejde en vejledning om skeerpet tilsyn til
tilbud om det at arbejde med
kvalitetsproblemer og organisatoriske
udfordringer i tilbud. Derudover har vi ogsa
skeerpet vores opmaerksomhed pa at
kontakte andre tilsynsmyndigheder, nar der
er udfordringer med et tilbud med henblik pa
at hgre deres vurdering af kvaliteten pa
tilbuddet inden for deres ressortomrade.

Socialtilsyn Hovedstaden takker mange
gange de engagerede ledere og
bestyrelsesformaend, der deltog i interviews,
og ligeledes de medarbejdere, der besvarede
spgrgeskemaerne.




Kapitel 6. Socialtilsyn Hovedstadens gkonomi i 2020

Tilsynstakster og objektiv finansiering

Socialtilsynets samlede omkostninger
finansieres dels af tilsynstakster og dels af
objektiv finansiering fra kommunerne. Alle
tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden
betaler tilsynstakst afhaengig af, hvor mange
pladser tilbuddet er godkendt til. Derudover
opkreeves en takst af nye tilbud, der sager
om at blive godkendt, samt af allerede
godkendte tilbud, hvis socialtilsynet skal
behandle en ansggning om vaesentlig
2ndring af tilbuddets godkendelse. Endelig
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skal tilbud, der underleegges skeerpet tilsyn,
betale en seertakst for dette.

Tilsyn med og godkendelse af plejefamilier
finansieres af objektiv finansiering, hvor de 29
kommuner i Socialtilsyn Hovedstadens
omrade bidrager i forhold til kommunens
andel af antal barn og unge i tilsynsomradet.
Tabel 24 og 25 viser udviklingen fra 2014 til
2021 i den objektive finansiering og i til-
synstaksterne. Der vises for hvert ar
indteegter fra objektiv finansiering og



tilsynstakster i Isbende priser samt
udviklingen i procent i faste priser.

Socialtilsyn Hovedstaden fastholdt taksterne
fra 2016 til 2017 til trods for en efterregulering
af merforbrug fra 2015 pa 0,7 mio. kr. Fra
2017 til 2018 faldt kommunernes samlede
bidrag med 0,7 mio. kr., men den nye
bekendtggrelse for socialtilsyn betad, at ca.
40 misbrugstilbud fra 2018 skulle indplaceres
i en lavere takstkategori, hvilket blev daekket
dels ved effektivisering og dels ved en
takststigning i 2018 pa 2 %. Tilsynstaksterne
for 2019 faldt 1 % og for 2020 med 0,5 % i
faste priser.

Lovgivningen andredes pr. 1. juli 2019 for at
give et lgft af plejefamilieomradet med et nyt
koncept for godkendelse og uddannelse af
plejefamilier samt overdragelse af opgaver fra
kommunerne til socialtilsynene. Kommunerne
blev DUT-kompenseret i forbindelse med
loveendringen. Pa baggrund heraf steg den
objektive finansiering med ca. 1 mio. kr. i
faste priser i 2020. Et mindre fald i antal
plejefamilier betyder at den objektive
finansiering nedseettes med 0,6 mio. kr. i
faste priser i 2021.

Tabel 24. Udviklingen i den objektive finansiering 2014-2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Objektiv finansiering,
JeKtvHinansiering 186 174 176 176 178 181 196 192
lgbende priser, mio. kr.
AEndring i forhold til aret far,
82% 0% -21% -03% -04% 55% -3%

%, faste priser®

3 Faste priser er ekskl. inflation og beregnes i forhold til et udgangsér. Pris- og lgnudviklingen har i perioden ligget pa
1,5-2,5% pr. ar. Til brug for budgetlaegningen for 2021 var PL-skgnnet 1,5 % fra 2020 til 2021.
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Tabel 25. Socialtilsyn Hovedstadens takster 2014-2021, labende priser

Takstkategori 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tilsynstakst, kr.
0-7 pladser 30.832 28.378 28.680 29.287 30.421 30.708 31.348 31.555

8-24 pladser 36.999 34.054 34.417 35.144 36.505 36.850 37.618 37.866

25-49 pladser _ 61.665 56.756 57.361 58574 60.841 61417 62.697 63.110

>50 pladser 92497 85.134 86.041 87.861 91.262 92125 94.045 94.664

AEndring ift. aret for 10% 0% 0 % 2% 1% 05% 1%
i faste priser, %

Takst skaerpet tilsyn®, kr.

0-7 pladser 7708 7.094 7170 2929 3042 3071 3135 3.155

8-24 pladser 9250 8513 8.604 3514 3650 3.685 3.762 3.787

25-49 pladser 15416 14.189 14340 5857 6.084 6.142 6.270 6.311

>50 pladser 23124 21283 21510 8786 9.126 9212 0405 9.466

/AEndring ift. aret for -10 % 0 % 2% 1% -05% 1%
i faste priser, % ’

Takst nygodkendelse, kr.

0-7 pladser 23.042 22876 23.121 23.598 23.989 24468 28.861 29.359

8-24 pladser 27651 27.451 27.745 28318 28.787 290.362 34.634 35231

25-49 pladser 46.085 45.752 46.241 47196 47.979 48936 57.723 58.718

>50 pladser 69.127 68.628 69.362 70.794 71968 73404 86584 88.077

AEndring ift. aret for -39, 0% 0% 0% 0% 15 % 0%
i faste priser, %

Takst vaesentlig eendring af eksisterende godkendelse, kr.

0-7 pladser 11521 11438 7.261 7.413 7536 7.688 7.890 8.028

8-24 pladser 13.825 13.726 8.714 8.896 9043 0226 9468 9634

25.49 pladser  23.042 22876 14523 14.826 15072 15376 15781 16.056

>50 pladser 34564 34314 21.784 22240 22.609 23.064 23.671 24.084

/AEndring ift. aret for -39, 37 % 0% 0% 0% 0% 0 %
i faste priser, %

4 Skeerpet tilsyn opkreeves fra 2017 pga. den eendrede bekendtgarelse som 10 % af tilsynstaksten pr. pabegyndt maned,
fra 2014 til 2016 blev der opkraevet 25 % af tilsynstaksten pr. padbegyndt kvartal.
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Budget og regnskab 2020

Budget og regnskab indeholder Socialtilsyn
Hovedstadens omkostninger inklusiv indirekte
omkostninger. Budgettet godkendes af
Kommunalbestyrelsen i Frederiksberg
Kommune. Budgettet danner basis for

beregningen af socialtilsynets takster, mens
regnskabet viser arets resultat. Eventuelle

forskelle mellem regnskab og takstbudget

reguleres i socialtilsynets takster senest to ar

efter

Tabel 26. Budget 2020 og regnskab 2020 for Socialtilsyn Hovedstaden, 1.000 kr.

Budget 2020 Regnskab 2020 Forskel

Direkte omkostninger (lan mv.) 42.938 42.688 -250
Indirekte omkostninger

(overhead, afskrivninger mv.) 3713 4.251 538
Omkostninger i alt 46.651 46.939 288
Indtaegter fra objektiv finansiering -19.570 -19.570 0
Indtaegter fra tilsynstakster -27.081 -27.369 -288
Indtaegter i alt® -46.651 -46.939 -288
Arets resultat (netto) 0 0 0

Arsregnskabet for 2020 viser jf. tabel 26, at
Socialtilsyn Hovedstaden sammenlignet med
det budgetterede har haft lidt faerre udgifter til
lon og forbrug, lidt flere indteegter fra takster
og lidt flere indirekte omkostninger til afdrag
pa geeld til Frederiksberg Kommune.

5 Fortegnet minus er lig med indtaegter eller mindreforbrug, plus er lig med udgifter eller merforbrug.
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Tilkpbsydelser

| 2020 havde Socialtilsyn Hovedstaden
indteegter og omkostninger pa 1,36 mio. kr.
fra tilkgbsydelser, og der var ansat ca. 2,5
arsveerk ekstra for at kunne imgdekomme
efterspgrgslen herpa. Der blev ikke udfart

Tabel 27. Tilkebsydelser 2020, 1.000 kr.

tilkgbsydelser i 2014 og 2015, i 2016 var der
indtaegter og omkostninger pa ca. 0,2 mio. kr.
og ansat ca. 1/3 arsveerk, i 2017 paca. 1,3
mio. kr. og ansat ca. 2 arsveerk, i 2018 pa ca.
0,9 mio. kr. og ansat ca. 1,4 arsveerk, i 2019
pa ca. 1,9 mio. kr. og ansat ca. 3,5 arsveerk
ekstra.

Tilkgbsydelser 2020 indtaegter, 1000 kr. Antal kontrakter Indteegter
Tilsyn med tilbud (en kontrakt kan omfatte flere tilsyn) 16 1.187.619
Grundkursus til plejefamilier 7 86.520
Undervisning i lov om voksenansvar mv. 5 86.250
| alt tilkebsydelser 28 1.360.389
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