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	Forberedelsesskema til brug for det første besøg i forbindelse med godkendelse af nye tilbud
For at opnå Socialtilsynets godkendelse til at drive et tilbud er det et krav, at tilbuddet forventes at opfylde alle kriterier i Socialtilsynets kvalitetsmodel. Som ansøgere skal I sandsynliggøre dette.
Kvalitetsmodellen indeholder fem temaer, som hver rummer et eller flere kriterier. 
Forberedelsesskemaet tager udgangspunkt i kvalitetsmodellen og skal anvendes som led i ansøgningsprocessen. Når I udfylder skemaet, skal I beskrive, hvordan tilbuddet forventer at leve op til de enkelte kriterier i kvalitetsmodellen.
Sådan udfyldes skemaet:
For at blive godkendt som et nyt tilbud, skal tilbuddet kunne opfylde samtlige kriterier. I bedes dog starte med at udfylde felterne under temaerne Målgruppe, metoder og resultater samt Organisation og ledelse, da socialtilsynets erfaring er, at disse temaer er essentielle for tilbuddets videre opbygning.
På de følgende sider er kvalitetsmodellens temaer og kriterier beskrevet. Under hvert kriterie er der formuleret en række spørgsmål, som relaterer sig til kriteriets indhold, og som I skal besvare som led i ansøgningsprocessen. I jeres besvarelse skal I beskrive, hvordan I planlægger at opfylde kvalitetskravene inden for hvert kriterium.
Formålet med jeres besvarelse er:
· at give socialtilsynet et kvalificeret grundlag for forberedelsen af dialogen med tilbuddet
· at understøtte jeres refleksion over, hvordan I vil sikre den nødvendige kvalitet i tilbuddet
· at forberede jer på de emner og spørgsmål, som socialtilsynet gennemgå i forbindelse med godkendelsesprocessen






	TEMA: MÅLGRUPPE, METODER OG RESULTATER

	Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen og at tilbuddets faglige tilgange og metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som tilbuddet, i samarbejde med borgerne, sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

	Kriterier under temaet:
· Kriterium 1: Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne



	KRITERIUM 1: TILBUDDET ARBEJDER MED AFSÆT I EN TYDELIG MÅLGRUPPEBESKRIVELSE SYSTEMATISK MED FAGLIGE TILGANGE OG METODER, DER FØRER TIL POSITIVE RESULTATER FOR BORGERNE

	Her skal I beskrive tilbuddets målgruppe

	Beskriv målgruppen, herunder:
· Alder
· diagnoser
· Funktionsniveau
· Støttebehov
	

	Beskriv, hvordan I vil afgrænse tilbuddets målgruppe, herunder hvilke udfordringer tilbuddet ikke kan arbejde med
	

	Beskriv formålet med borgernes ophold i tilbuddet, og hvilke resultater I forventer, at borgerne kan opnå under opholdet
	

	Her skal I beskrive tilbuddets faglige tilgange og metoder og redegøre for, hvordan de stemmer overens med målgruppens behov

	Beskriv de faglige tilgange, tilbuddet vil anvende
	

	Beskriv, hvordan de faglige tilgange understøtter den pædagogiske indsats
	

	Beskriv de metoder, som tilbuddet vil arbejde systematisk med
	

	Beskriv, hvordan I konkret vil anvende metoderne i den pædagogiske indsats for borgerne
	

	Beskriv, hvordan man kan se, at tilbuddets valgte metoder understøtter borgernes trivsel og udvikling
	

	I tilbud, hvor målgruppen har behov for understøttende kommunikation:

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde med kommunikation, og hvilke understøttende kommunikationsformer tilbuddet vil arbejde systematisk med
	

	[bookmark: _Hlk216944761]Her skal I beskrive tilbuddets arbejde med resultatdokumentation

	Beskriv konkret, hvordan tilbuddet vil opstille mål og delmål for borgernes ophold i tilbuddet
	

	Beskriv konkret, hvordan tilbuddet vil arbejde systematisk med at inddrage borgerne i formulering og justering af udviklingsmål
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde systematisk med opfølgning på målene samt evaluering og justering af indsatsen, for at målene kan opnås
	

	Beskriv, hvordan I vil sikre, at der er sammenhæng mellem kommunens formulerede mål for opholdet og den pædagogiske indsats, der ydes i tilbuddet
	

	For tilbud med uvisiterede ydelser jf. servicelovens §§ 101, 101a, 109 og 110 samt sundhedslovens § 141:

	Beskriv, hvordan visitationen til tilbuddet vil foregå, og hvilke oplysninger der vil ligge til grund for evt. indskrivning
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet efter indskrivningen vil afdække borgernes behov for støtte, og hvilke områder der skal indgå i afdækningen
	

	Beskriv hvordan afdækningen af borgernes behov vil indgå i borgerens plan.
	

	Her skal I beskrive, hvilke eksterne aktører tilbuddet vil samarbejde med i forhold til understøttelse af tilbuddets indsats og målgruppens behov

	Beskriv, hvilke eksterne formelle og ad hoc samarbejdspartnere der er relevante for at understøtte de pædagogiske indsatser og borgernes behov
	




	TEMA: SUNDHED OG TRIVSEL

	Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen.
Desuden er det væsentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

	Kriterier under temaet:
· Kriterium 2: Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse
· Kriterium 3: Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
· Kriterium 4: Tilbuddet forebygger magtanvendelser
· Kriterium 5: Tilbuddet forebygger vold og overgreb



	KRITERIUM 2: TILBUDDET UNDERSTØTTER BORGERNES SELV- OG MEDBESTEMMELSE

	Her skal I beskrive, hvordan tilbuddet vil understøtte borgernes inddragelse og selv- og medbestemmelse i hverdagens praksis

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde systematisk med inddragelse af borgerne i beslutninger, der vedrører borgerens private forhold
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde systematisk med at inddrage borgerne i beslutninger, der vedrører den fælles hverdag i tilbuddet
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil sikre, at borgerne bliver set, hørt og respekteret
	




	KRITERIUM 3: TILBUDDET UNDERSTØTTER BORGERNES FYSISKE OG MENTALE SUNDHED OG TRIVSEL

	Her skal I beskrive, hvordan tilbuddet vil understøtte borgernes mentale sundhed og trivsel

	Beskriv, hvilke typiske udfordringer tilbuddets målgruppe kan have i forhold til mental sundhed
	

	Beskriv, hvilken viden medarbejderne skal have for at kunne opspore målgruppens mentale mistrivsel og yde relevante pædagogiske indsatser
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde, såfremt der er tegn på mental mistrivsel hos borgeren
	

	Beskriv, hvordan I vil understøtte etablering og vedligeholdelse af målgruppens sociale liv, herunder på sociale medier
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil understøtte borgernes potentiale i forhold til skole, uddannelse og beskæftigelse
	

	Beskriv, hvilke aktører i sundhedssektoren der er relevante at samarbejde med i forhold til målgruppens mentale udfordringer
	

	Her skal I beskrive, hvordan tilbuddet vil understøtte borgernes fysiske sundhed og trivsel

	Beskriv, hvilke typiske udfordringer tilbuddets målgruppe kan have i forhold til fysisk sundhed
	

	Beskriv, hvilke indsatser og tiltag der er relevante i forhold til målgruppens almene fysiske sundhed og trivsel
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde, såfremt der er tegn på fysisk mistrivsel hos borgeren
	

	Beskriv, hvilke aktører i sundhedssektoren der er relevante at samarbejde med i forhold til målgruppens fysiske udfordringer
	



	KRITERIUM 4: TILBUDDET FOREBYGGER MAGTANVENDELSE

	Her skal I beskrive, hvordan tilbuddets pædagogiske praksis forebygger magtanvendelser

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde med at forebygge magtanvendelse
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde systematisk med metoder, der forebygger konflikter og magtanvendelse
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil sikre, at medarbejderne har relevant viden og færdigheder i forhold til forebyggelse af magtanvendelse
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil sikre, at medarbejderne har relevant viden om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, jf. gældende lovgivning
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde systematisk med at forebygge forråelse i personalegruppen
	

	Beskriv, hvordan indretningen af de fysiske rammer kan understøtte forebyggelse af magtanvendelse i tilbuddet
	

	Her skal I beskrive tilbuddets praksis for dokumentation, håndtering og læring af magtanvendelser

	Beskriv tilbuddets procedure for dokumentation og indberetning af magtanvendelse
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde med systematisk opfølgning på indgrebet med henblik på læring og justering af den pædagogiske indsats
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil inddrage borgeren i dokumentation og opfølgning på indgrebet
	



	KRITERIUM 5: TILBUDDET FOREBYGGER VOLD OG OVERGREB

	Her skal I beskrive, hvordan tilbuddets pædagogiske praksis forebygger vold og overgreb

	Beskriv typiske risikofaktorer i forhold til de former for vold, overgreb og krænkende adfærd, som målgruppen vil være i risiko for at blive udsat for
	

	Beskriv, hvilke kompetencer medarbejderne skal være i besiddelse af for at kunne forebygge, opspore og følge op på episoder, hvor borgeren har været udsat for krænkelser mv.
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde systematisk med metoder, der forebygger vold og overgreb mod borgerne i tilbuddet
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil arbejde med systematisk opfølgning på hændelser med henblik på læring og justering af den pædagogiske indsats
	





	TEMA: ORGANISATION OG LEDELSE

	En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse – forstået som daglig ledelse, direktion og bestyrelse, som har de faglige, økonomiske og organisatoriske kompetencer, der skal til for at drive den konkrete type af tilbud. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

	Kriterier under temaet:
· Kriterium 6: Tilbuddet har en kompetent ledelse
· Kriterium 7: Tilbuddets daglige drift varetages kompetent



	KRITERIUM 6: TILBUDDET HAR EN KOMPETENT LEDELSE

	Her skal I beskrive, hvordan I vil sikre en kompetent og ansvarlig faglig, strategisk og økonomisk ledelse af tilbuddet

	Beskriv den organisation, som tilbuddet bliver en del af
	

	Beskriv, hvilke roller og kompetencer de forskellige aktører i organisationen (ejer, direktør, tilbudsleder, bestyrelsesmedlemmer) skal have fagligt, strategisk og økonomisk 

	

	Beskriv, hvilke socialfaglige kompetencer tilbudsleder skal have i forhold til uddannelse og efteruddannelse
	

	Beskriv, hvilke ledelsesfaglige kompetencer tilbudsleder skal have
	

	Beskriv, hvilken erfaring tilbudsleder skal have med tilbudstypen?
	

	Beskriv samarbejdet i de forskellige ledelseslag om udvikling og drift af tilbuddet fx mødestruktur, faglig sparring mv.
	

	Beskriv, hvilke strukturer og aktiviteter tilbudsleder vil implementere for at understøtte den daglige pædagogiske praksis
	

	Beskriv, hvordan interne møder, supervision mv. understøtter borgernes trivsel og udvikling
	

	Beskriv, hvilke overvejelser tilbuddet har i forhold til fordeling af de samlede ressourcer
	

	Beskriv tilbuddets målsætning og vision
	

	Beskriv, hvilken konkret plan tilbuddet har lagt for medarbejdernes kompetenceudvikling, og hvordan tilbuddet vil understøtte, at kompetenceudviklingen implementeres i daglig praksis
	

	Beskriv, hvordan tilbuddets ledelse vil understøtte samarbejdet med eksterne aktører for at kvalificere den daglige pædagogiske praksis
	

	Beskriv, hvilke kompetencer en tilbudsleder til enhver tid skal have for at kunne varetage drift og udvikling af tilbuddet
	

	Her skal I beskrive, hvordan I vil sikre, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse

	Beskriv bestyrelsesmedlemmernes økonomiske og organisatoriske kompetencer samt erfaring med sociale tilbud
	

	Beskriv bestyrelsesmedlemmernes erfaring med og evt. uddannelse inden for bestyrelsesarbejde
	

	Beskriv bestyrelsesmedlemmernes viden om relevant lovgivning vedr. den tilbudstype, der søges om
	

	Beskriv, hvordan bestyrelsesmedlemmernes kompetencer kan bidrage til tilbuddets drift og udvikling
	

	Beskriv, hvordan bestyrelsen vil samarbejde med tilbudsleder om den daglige drift og udvikling af tilbuddet, herunder den daglige ledelse og økonomi
	

	Beskriv, hvilke aktiviteter og mødehyppighed bestyrelsen vil have i forhold til at understøtte tilbuddets drift og udvikling
	

	Beskriv, hvilke overvejelser bestyrelsen har i tilfælde af, at tilbuddet i en periode står uden tilbudsleder
	



	KRITERIUM 7: TILBUDDETS DAGLIGE DRIFT VARETAGES KOMPETENT

	Her skal I beskrive, hvordan tilbuddet vil sikre, at borgerne har tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer

	Beskriv, hvordan tilbuddets normering tilgodeser borgernes behov for trivsel og udvikling. Beskrivelsen skal afspejle hele døgnet (- morgen, eftermiddag, aften nat, hverdagen og weekender)
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil sikre stabilitet omkring borgeren
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil sikre, at medarbejderne har de relevante kompetencer personligt og fagligt
	

	Beskriv, hvor høj en andel af medarbejdergruppen som vil være faguddannet med relevant social og - eller sundhedsfaglig uddannelse
	

	Beskriv, hvordan medarbejdernes faglige kompetencer vil modsvare borgernes behov
	

	Beskriv, hvordan ledelsen vil forebygge høj personalegennemstrømning
	

	Beskriv, hvordan ledelsen vil forbygge højt sygefravær
	

	Her skal I beskrive, hvordan tilbuddets ledelse vil sikre en hensigtsmæssig organisering af kompetencer

	Beskriv, hvordan nye medarbejdere, herunder ikke-fastansatte, introduceres til arbejdet med borgere og tilbuddets metoder og tilgange
	

	Beskriv, hvordan evt. ikke-fastansatte medarbejdere vil understøtte samt indgå i den daglige drift
	

	Beskriv, hvilke muligheder der vil være for supervision og sparring for de forskellige medarbejdergrupper
	

	Beskriv, hvilke overvejelser der er i forhold til at skabe en fælles faglig praksis i forhold til borgerne, såfremt der er medarbejdere, der kommer til at arbejde alene
	

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil sikre en tværfaglig indsats
	




	TEMA: KOMPETENCER

	Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer.
Med kompetencer menes relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og med tilbuddets metoder.
Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.
Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejdernes kompetenceniveau afspejles i samspillet med borgerne og at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed

	Kriterier under temaet:
· Kriterium 8: Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder.



	KRITERIUM 8: TILBUDDETS MEDARBEJDERE BESIDDER RELEVANTE KOMPETENCER I FORHOLD TIL MÅLGRUPPENS BEHOV OG TILBUDDETS METODER

	Her skal I beskrive, hvordan I vil sikre, at tilbuddets medarbejdere samlet set har faglige, relationelle og personlige kompetencer der matcher målgruppens aktuelle behov

	Beskriv, hvordan tilbuddet vil understøtte, at borgene oplever sig hørt og forstået
	

	Beskriv, hvordan I vil skabe tillid og tryghed mellem borgere og medarbejdere
	

	Beskriv, hvordan I vil sikre, at medarbejderne har relevant viden om målgruppen og tilbuddets faglige tilgange og metoder
	

	Beskriv, hvordan I vil sikre, at medarbejderne løbende opdateres med nyeste viden om målgruppen og med tilbuddets faglige tilgange og metoder
	

	Beskriv, hvordan I vil sikre, at ikke-fastansatte medarbejderes kompetencer og erfaring er opdateret ift. viden om målgruppen
	

	Beskriv, hvilken kompetenceudvikling medarbejderne på tilbuddet vil skulle gennemføre inden for de første to år
	

	Beskriv, hvordan I vil sikre, at tilbuddets medarbejdere møder borgerne med respekt og anerkendelse og understøtter deres retssikkerhed

	Beskriv, hvordan I vil sikre, at medarbejderne møder borgerne med respekt og anerkendelse
	

	Beskriv, hvordan I vil sikre borgernes retssikkerhed
	

	Beskriv, hvordan I vil sikre, at borgernes ret til privatliv respekteres
	

	Beskriv, hvordan I vil understøtte borgernes ret til selvbestemmelse
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	TEMA: FYSISKE RAMMER

	Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen.
Desuden er det væsentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

	Kriterier under temaet:
· Kriterium 9: Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel


 
	KRITERIEUM 9: TILBUDDETS FYSISKE RAMMER UNDERSTØTTER BORGERNES UDVIKLING OG TRIVSEL

	Her skal I beskrive, hvordan tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen

	Beskriv, hvordan tilbuddets omgivelser, indretning og faciliteter understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen
	

	Her skal I beskrive, hvordan tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes trivsel, mulighed for deltagelse i sociale fællesskaber og ret til privatliv

	Beskriv, hvordan tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes trivsel, mulighed for deltagelse i sociale fællesskaber og ret til privatliv
	

	Her skal I beskrive, hvordan tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes tryghed og sikkerhed

	Beskriv, hvordan tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes tryghed og sikkerhed
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